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นโยบายการดําเนินการคําสั่ง 

(Order Execution Policy) 

 

หมวดที ่1 

บทนําและวัตถุประสงคของนโยบาย 

 

1.1 บทนํา 

นโยบายการดําเนินการคําสั่งฉบับน้ี (“นโยบาย”) จัดทําข้ึนโดย GOFX LIMITED (“บริษัท”, “GOFX”, “เรา”) เพ่ือ

อธิบายหลักการ วิธีการ และกรอบการดําเนินการท่ีบริษัทใชในการรับ ดําเนินการ และจัดการคําสั่งซือ้ขายของลูกคา ภายใต

รูปแบบการใหบริการแบบ Execution-Only และการซื้อขายตราสารทางการเงินในลักษณะ Over-the-Counter (OTC) 

นโยบายฉบับน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใหลูกคาเขาใจถึงปจจัยท่ีเก่ียวของกับการดําเนินการคําสั่งซื้อขาย กลไกราคา สภาพ

ตลาด ขอจํากัดทางเทคนิค และดลุพินิจของบริษัทในการจัดการคําสั่ง ภายใตโครงสรางธุรกิจและกรอบความเสีย่งของ GOFX 

LIMITED 

นโยบายฉบับน้ี ไมใช ขอเสนอ คําแนะนํา หรือการรับประกันผลลัพธในการซื้อขาย และ ไมเปลี่ยนแปลงลักษณะการ

ใหบริการแบบ Execution-Only ตามท่ีกําหนดไวใน Client Agreement ของบริษัท 

 

1.2 วัตถุประสงคของนโยบาย 

วัตถุประสงคหลักของนโยบายการดําเนินการคาํสั่งฉบับน้ี ไดแก: 

1. เพ่ืออธิบายหลักการท่ัวไปท่ีบริษัทใชในการดําเนินการคําสั่งซื้อขายของลูกคา 

2. เพ่ือใหลูกคาเขาใจถึงปจจัยท่ีอาจมีผลตอราคา ความเร็ว ความเปนไปไดในการดําเนินการคําสั่ง 

และผลลัพธของการซื้อขาย 

3. เพ่ือกําหนดกรอบการใชดุลพินิจของบริษัทในการจัดการคําสั่งซื้อขาย ภายใตสภาพตลาดและเง่ือนไขการใหบริการ 

4. เพ่ือเพ่ิมความโปรงใสเก่ียวกับขอจาํกัด ความเสี่ยง และลักษณะของการซื้อขายแบบ OTC 

5. เพ่ือใหสอดคลองกับ Client Agreement นโยบายความเสี่ยง และนโยบายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของของบรษัิท 

ลูกคารับทราบและตกลงวา นโยบายฉบับน้ีจัดทําข้ึนเพ่ือ ใหขอมลูเชิงอธิบาย เทาน้ัน และ ไมกอใหเกิดหนาท่ี  

ความรับผิด หรือภาระผูกพันใด ๆ เพ่ิมเติม นอกเหนือจากท่ีกําหนดไวใน Client Agreement 
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1.3 ความสัมพันธกับ Client Agreement และเอกสารท่ีเก่ียวของ 

นโยบายการดําเนินการคําสั่งฉบับน้ี เปนเอกสารประกอบและเปนสวนหน่ึงของ Client Agreement ของ GOFX LIMITED 

และตองอานและตีความรวมกับ: 

• Client Agreement (Terms and Conditions of Business) 

• Risk Disclosure Statement 

• Trading Conditions / Product Specifications 

• นโยบาย AML/CTF และ Privacy Policy 

• ประกาศ แนวปฏิบัติ หรือเง่ือนไขอ่ืนใดท่ีบริษัทเผยแพรผานเว็บไซต แพลตฟอรม หรือ Client Area 

ในกรณีท่ีมีความขัดแยง ไมสอดคลอง หรือความแตกตางในการตีความ ระหวางนโยบายการดําเนินการคําสั่งฉบับน้ีกับ Client 

Agreement ให Client Agreement เปนหลักและมีผลใชบังคับสูงสุด เสมอ 

 

1.4 ขอบเขตการใชบังคับของนโยบาย 

นโยบายการดําเนินการคําสั่งฉบับน้ีใชบังคับกับ: 

• ลูกคาทุกประเภทท่ีใชบริการของ GOFX LIMITED 

• คําสั่งซื้อขายท้ังหมดท่ีสงผานแพลตฟอรม ระบบ หรือชองทางท่ีบริษัทอนุญาต 

• การซื้อขายตราสารทางการเงินท่ีบริษัทใหบริการในลักษณะ OTC ซึง่บริษัททําหนาท่ีเปน คูสัญญา (Principal) 

นโยบายฉบับน้ี ไมกอใหเกิดขอผูกพันวา บริษัทตองดําเนินการคําสั่งในลักษณะเดียวกับตลาดท่ีมีการกํากับดูแล 

(Exchange / MTF / OTF) และลูกคารับทราบวาการซื้อขายกับบริษัทเปนการซื้อขายนอกตลาดท่ีมีการกํากับดูแล 

 

1.5 การยอมรับนโยบาย 

ลูกคารับทราบและตกลงวา การดาํเนินการอยางหน่ึงอยางใดตอไปน้ี ถือเปนการยอมรับนโยบายการดาํเนินการคําสั่งฉบับ

น้ีโดยสมบูรณ: 

• การเปดหรือคงไวซึ่งบัญชีซื้อขายกับบริษัท 

• การเขาถึงหรือใชแพลตฟอรมซื้อขาย 

• การสงคําสั่งซื้อขาย 

• การฝากหรือถอนเงิน 

• การใชบริการใด ๆ ของ GOFX LIMITED 

การยอมรับนโยบายฉบับน้ี ไมกอใหเกิดการรับประกันผลลัพธของการซ้ือขาย และไมจํากัดสิทธิของบริษัทในการใช

ดุลพินิจตาม Client Agreement และกฎหมายท่ีใชบังคับ 
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หมวดที ่2 

คําจํากัดความและการตีความ 
 

2.1 คําจํากัดความ (Definitions) 

เวนแตบริบทจะกําหนดไวเปนอยางอ่ืน คําและวลีท่ีใชใน นโยบายการดําเนินการคําสั่ง (Order Execution 

Policy) ฉบับน้ี ใหมคีวามหมายตามท่ีกําหนดไวใน Client Agreement ของ GOFX LIMITED และใหใชความหมาย

ดังกลาวตลอดท้ังนโยบายน้ี 

คําจํากัดความท่ีใชในนโยบายฉบับน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือ: 

• กําหนดความหมายทางกฎหมายท่ีชัดเจน 

• ลดความคลุมเครือในการตีความและการบังคับใช 

• ใชเปนพ้ืนฐานในการอธิบายกระบวนการดําเนินการคําสั่งภายใตรูปแบบการใหบริการแบบ Execution-Only 

คําท่ีมีการกําหนดความหมายไวแลวใน Client Agreement ใหมีความหมายเดียวกันทุกประการ เมือ่ปรากฏในนโยบาย

ฉบับน้ี ไมวาคําดังกลาวจะใชในรูปเอกพจนหรือพหูพจน เวนแตจะระบุไวเปนอยางอ่ืนโดยชัดแจง 

 

2.2 คําจํากัดความท่ีใชเฉพาะในนโยบายนี้ (Defined Terms for this Policy) 

เพ่ือความชัดเจนในการตีความนโยบายการดําเนินการคําสั่งฉบับน้ี คําและวลีตอไปน้ีใหมีความหมายดังตอไปน้ี โดย

ไมกระทบตอคําจํากัดความใน Client Agreement 

“คําสั่งซ้ือขาย” (Order) 

หมายถึง คําสั่งใด ๆ ท่ีลูกคาสงผานแพลตฟอรมซื้อขายหรือชองทางท่ีบริษัทอนุญาต เพ่ือเปด ปด แกไข หรือจัดการสถานะการ

ซื้อขาย ไมวาจะเปนคําสั่งแบบ Market, Limit, Stop หรือคําสั่งประเภทอ่ืนใดท่ีบริษัทสนับสนุน 

“การดําเนินการคําสั่ง” (Order Execution) 

หมายถึง กระบวนการรับ ดําเนินการ และประมวลผลคําสั่งซื้อขายของลูกคา ตามกลไกของแพลตฟอรม สภาพตลาด และ

เง่ือนไขการซื้อขายของบริษัท โดยบริษัททําหนาท่ีเปนคูสญัญา (Principal) ในการซื้อขายแบบ OTC 

“Market Execution” 

หมายถึง การดําเนินการคําสั่งในราคาท่ีมีอยูจริงในตลาด ณ เวลาท่ีคาํสั่งถูกดําเนินการ ซึ่งอาจแตกตางจากราคาท่ีลูกคาเห็น

หรือรองขอในขณะสงคําสั่ง 

“Slippage” 

หมายถึง ความแตกตางระหวางราคาท่ีลูกคาคาดหวังหรือรองขอ กับราคาท่ีคําสั่งถูกดาํเนินการจริง อันเน่ืองมาจากสภาพ

ตลาด ความผันผวน สภาพคลอง หรือขอจํากัดทางเทคนิค 

“Off-Quotes” 

หมายถึง สถานการณท่ีราคาไมพรอมใชงาน หรือคําสั่งไมสามารถดาํเนินการได เน่ืองจากสภาพตลาดหรือขอจํากัดของระบบ 

“สภาพตลาดผิดปกติ” (Abnormal Market Conditions) 

หมายถึง สภาวะตลาดท่ีมีความผนัผวนรุนแรง สภาพคลองลดลงอยางฉับพลัน การเกิด Price Gap หรือเหตุการณอ่ืนใดท่ีทําให

กลไกราคาไมสะทอนสภาพตลาดปกติ 
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“ความผิดพลาดชัดแจง” (Manifest / Obvious Error) 

หมายถึง ความผดิพลาดดานราคา การคํานวณ หรือการดําเนินการคําสั่ง ท่ีเห็นไดชัดวาไมสอดคลองกับสภาพตลาดท่ีแทจริง 

อันเกิดจากขอผิดพลาดของระบบ แหลงขอมูลราคา หรือเหตสุุดวิสยั 

“แพลตฟอรมซ้ือขาย” (Trading Platform) 

หมายถึง ระบบ ซอฟตแวร เว็บไซต หรือแอปพลิเคชันใด ๆ ท่ีบริษัทจัดใหลูกคาใชในการสงคําสั่งและจดัการบัญชี 

 

2.3 หลักเกณฑการตีความ (Interpretation Rules) 

ในการตีความนโยบายการดําเนินการคําสั่งฉบับน้ี ใหใชหลักเกณฑดงัตอไปน้ี เวนแตจะระบุไวเปนอยางอ่ืนโดยชัดแจง: 

1. หัวขอ หมายเลขขอ และช่ือหมวด มีไวเพ่ือความสะดวกในการอางอิงเทาน้ัน และไมใชเปนเกณฑในการตีความ

สาระสําคญั 

2. คําท่ีใชในรูปเอกพจน ใหรวมถึงรูปพหูพจน และกลับกัน 

3. การอางถึง Client Agreement ใหหมายถึง Client Agreement ของ GOFX LIMITED ฉบับท่ีใชบังคับอยูใน

ขณะน้ัน รวมถึงการแกไขเพ่ิมเติมในอนาคต 

4. คําวา “รวมถึง”, “เชน”, หรือ “ไดแก” ใชเพ่ือเปนตัวอยาง และไมเปนการจํากัดความหมายของขอความท่ีมากอน

หรือหลัง 

5. การไมใชสิทธิ หรือการใชสิทธิลาชาของบริษัท ภายใตนโยบายฉบับน้ี ไมถือเปนการสละสิทธิ 

6. หากขอความใดในนโยบายฉบับน้ี ถูกตีความวาขัดตอ Client Agreement ใหยึด Client Agreement เปนหลักและ

ใหขอความในนโยบายน้ีถูกตีความหรือจํากัดผลเทาท่ีจําเปน 

นโยบายฉบับน้ีตองตีความใหสอดคลองกับลักษณะการใหบริการแบบ Execution-Only, การซื้อขายแบบ OTC, และการท่ี

บริษัท ไมมีหนาท่ีในฐานะท่ีปรึกษา ผูดูแลผลประโยชน หรือผูจัดการพอรต ตามท่ีกําหนดไวใน Client Agreement 
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หมวดที ่3 

หลักการ “การดําเนินการคําส่ังเพื่อผลลัพธที่ดีที่สุด” 
(Best Execution Obligation) 

 

3.1 ความหมายของ Best Execution 

ภายใตนโยบายการดําเนินการคําสั่งฉบับน้ี คําวา “Best Execution” ใหตีความและใชบังคับ เฉพาะภายในกรอบ

รูปแบบการใหบริการของ GOFX LIMITED ซึ่งเปนการใหบริการซือ้ขายตราสารทางการเงินในลักษณะ Execution-Only 

และ Over-the-Counter (OTC) โดยบริษัททําหนาท่ีเปน คูสัญญา (Principal) ในการซื้อขายกับลูกคา 

Best Execution ตามนโยบายน้ี มิไดหมายถึง การรับประกันวาคําสั่งของลูกคาจะไดรับราคาท่ีดีท่ีสุดในตลาดโลก 

หรือไดรับผลลัพธท่ีเหนือกวาผูใหบริการรายอ่ืน แตหมายถึงการท่ีบริษัทดําเนินการคําสั่งของลูกคา ตามกระบวนการ ระบบ 

และเง่ือนไขท่ีกําหนดไวอยางสมํ่าเสมอและเปนธรรม ภายใตสภาพตลาด แหลงราคา และขอจํากัดทางเทคนิคท่ีมีอยูใน

ขณะน้ัน 

ลูกคารับทราบและตกลงวา Best Execution ภายใตนโยบายน้ี เปนแนวทางเชิงกระบวนการ (process-based) 

ไมใชการรับประกันผลลัพธ (outcome-based) และไมเปลี่ยนแปลงลักษณะความสมัพันธตาม Client Agreement แตอยาง

ใด 

 

3.2 ขอบเขตหนาท่ีของบริษัท 

ลูกคารับทราบและตกลงวา หนาท่ีของบริษัทภายใตหลัก Best Execution จํากัดอยูเพียง: 

• การรับและดําเนินการคาํสั่งซื้อขายของลูกคา 

• การใชระบบ แพลตฟอรม และแหลงราคาท่ีบริษัทจดัให 

• การดําเนินการคําสั่งภายใตเง่ือนไขการซื้อขาย สภาพตลาด และนโยบายบริหารความเสีย่งของบริษัท 

บริษัท ไมมีหนาท่ี: 

• ใหคําแนะนําดานการลงทุนหรือกลยุทธการซื้อขาย 

• ประเมินความเหมาะสมของคําสั่งหรือธุรกรรมสําหรับลูกคา 

• ปกปองลูกคาจากความสูญเสีย 

• รับประกันผลกําไร ราคาท่ีดีท่ีสุด หรือผลลัพธใด ๆ 

การดําเนินการคําสั่งของบริษัทเปนไปตามคําสั่งท่ีลูกคาสงผานแพลตฟอรม โดยบริษัทไมมีหนาท่ีตองตรวจสอบ

วัตถุประสงค ความเสี่ยง หรือความเหมาะสมของคําสั่งน้ัน และไมมหีนาท่ีตองเปรียบเทียบราคากับตลาดหรือผูใหบริการราย

อ่ืน 
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3.3 การปฏิบัติอยางเปนธรรม ซ่ือสัตย และเปนมืออาชีพ 

โดยไมขัดตอรูปแบบการใหบริการแบบ Execution-Only บริษัทจะดําเนินการคาํสั่งของลูกคา โดยสุจริต เปนธรรม และ

ตามมาตรฐานทางธุรกิจท่ีเหมาะสม ภายใตเง่ือนไขดังตอไปน้ี: 

• ดําเนินการคาํสั่งตามกลไกของแพลตฟอรมและระบบท่ีกําหนด 

• ใชแหลงราคาและโครงสรางการกําหนดราคาตามนโยบายของบริษัท 

• จัดการคําสั่งอยางสมํา่เสมอ โดยไมเลือกปฏบัิติระหวางลูกคา 

• ใชมาตรการท่ีเหมาะสมเพ่ือรักษาเสถียรภาพของระบบและการดําเนินงาน 

ลูกคารับทราบวา การปฏิบัติอยางเปนธรรมและเปนมืออาชีพ ไมไดหมายความวา คําสั่งทุกคําสั่งจะถูกดําเนินการใน

ราคาหรือเง่ือนไขเดียวกันเสมอไป เน่ืองจากสภาพตลาด ความผันผวน สภาพคลอง และขอจํากัดทางเทคนิคอาจแตกตางกันใน

แตละชวงเวลา 

 

3.4 ขอจํากัดของหลัก Best Execution 

ลูกคารับทราบและตกลงวา หลัก Best Execution ภายใตนโยบายฉบับน้ี มีขอจํากัดโดยธรรมชาติ  

ซึ่งรวมถึงแตไมจํากัดเพียง: 

• การซื้อขายเปนการซื้อขายแบบ OTC ไมไดดาํเนินการในตลาดท่ีมีการกํากับดูแล 

• บริษัทเปนคูสญัญาโดยตรง และเปนผูกําหนดโครงสรางราคาและเง่ือนไขการซื้อขาย 

• ราคาอาจเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็ และอาจเกิด Slippage, Off-Quotes หรือ Price Gap 

• สภาพคลองอาจลดลงหรือไมเพียงพอในบางชวงเวลา 

• ระบบ แพลตฟอรม หรือโครงสรางพ้ืนฐานอาจมีขอจํากัดหรือความลาชา 

บริษัทไมสามารถและไมรับประกันวา คําสั่งของลูกคาจะถูกดําเนินการในทุกกรณี หรือในราคาท่ีลูกคาคาดหวัง และการท่ี

คําสั่งถูกปฏิเสธ ลาชา หรือถูกดาํเนินการในราคาท่ีแตกตางจากท่ีคาดหวัง ไมถือเปนการฝาฝนหลัก Best Execution ภายใต

นโยบายฉบับน้ี 

ลูกคาตกลงวา การใชบริการของบริษัทเปนการยอมรับขอจํากัดดังกลาวโดยชัดแจง และบริษัทไมตองรับผิดชอบตอความ

สูญเสียหรือโอกาสทางการคาท่ีเกิดจากขอจํากัดของหลัก Best Execution ภายในขอบเขตท่ีกฎหมายท่ีใชบังคับอนุญาต 
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หมวดที ่4 

ปจจัยในการพิจารณาการดําเนินการคําส่ัง 

(Execution Factors) 
 

ลูกคารับทราบและตกลงวา ภายใตรูปแบบการใหบริการแบบ Execution-Only และการซื้อขายแบบ Over-the-

Counter (OTC) ซึ่งบริษัททําหนาท่ีเปน คูสัญญา (Principal) บรษัิทอาจพิจารณาปจจัยหน่ึงหรือหลายปจจยัตอไปน้ี ใน

การดําเนินการคําสั่งซื้อขายของลกูคา โดยไมมลีําดับความสาํคัญตายตัว และอาจแตกตางกันไปตามสภาพตลาดและ

สถานการณในขณะน้ัน 

การพิจารณาปจจยัดังกลาวเปนไปเพ่ืออธิบายกระบวนการภายในของบริษัทเทาน้ัน และ ไมกอใหเกิดการรับประกัน

ผลลัพธ หรือภาระหนาท่ีเพ่ิมเติมใด ๆ นอกเหนือจากท่ีกําหนดไวใน Client Agreement 

 

4.1 ราคา (Price) 

ราคาเปนหน่ึงในปจจยัท่ีบริษัทอาจพิจารณาในการดําเนินการคําสั่ง โดยราคาในท่ีน้ีหมายถึง ราคาท่ีมีอยูจริงใน

ระบบของบริษัท ณ เวลาท่ีคําสั่งถูกดําเนินการ ซึ่งอางอิงจากแหลงราคา กลไกการกําหนดราคา และโครงสรางสเปรดของ

บริษัท ลูกคารับทราบวา: 

• ราคาท่ีใชในการดําเนินการคาํสั่ง อาจแตกตางจากราคาท่ีแสดงบนหนาจอในขณะสงคําสั่ง 

• ราคาอาจเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็ตามสภาพตลาด 

• บริษัทไมรับประกันวาราคาท่ีดาํเนินการคําสั่ง จะเปนราคาท่ีดีท่ีสดุในตลาดภายนอก 

การท่ีคําสั่งถูกดําเนินการในราคาท่ีแตกตางจากท่ีลูกคาคาดหวัง ไมถือเปนความผิดพลาด และไมถือเปนการฝาฝน

หลักการดําเนินการคําสั่งของบริษัท 

 

4.2 ตนทุนและคาใชจายท้ังหมด (Costs & Total Consideration) 

ตนทุนและคาใชจายท้ังหมดท่ีเก่ียวของกับการดําเนินการคาํสั่ง อาจรวมถึง แตไมจํากัดเพียง: 

• สเปรดระหวางราคา Bid และ Ask 

• คาคอมมิชช่ัน (ถามี) 

• คาแปลงสกุลเงิน 

• คาธรรมเนียมหรือคาใชจายอ่ืนใดท่ีเก่ียวของกับการซื้อขาย 

ลูกคารับทราบวา ตนทุนดังกลาวเปนสวนหน่ึงของโครงสรางการซื้อขายของบริษัท และอาจเปลี่ยนแปลงไดตาม: 

• ประเภทบัญชี 

• ประเภทสินทรัพย 

• สภาพตลาด สภาพคลอง และความผันผวน 

บริษัทไมรับประกันวาตนทุนรวมของการซื้อขายจะตํ่าท่ีสุดเมื่อเปรยีบเทียบกับผูใหบริการรายอ่ืน และการเปลีย่นแปลง

ของตนทุนดังกลาวไมถือเปนการละเมิด Client Agreement 
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4.3 ความเร็วในการดําเนินการคําสั่ง (Speed of Execution) 

ความเร็วในการดําเนินการคําสั่ง หมายถึงระยะเวลาท่ีคําสั่งของลูกคาถูกประมวลผลและดําเนินการโดยระบบของบริษัท 

ซึ่งอาจไดรับผลกระทบจาก: 

• สภาพตลาดและความผันผวน 

• ปริมาณคําสั่งในระบบ 

• สภาพคลองของสินทรัพย 

• ความลาชาทางเทคนิคของเครือขาย ระบบ หรือแพลตฟอรม 

ลูกคารับทราบวา แมบริษัทจะใชระบบอัตโนมตัิและโครงสรางพ้ืนฐานท่ีเหมาะสม แตไมสามารถรับประกันความเร็วใน

การดําเนินการคําสั่งในทุกกรณี และความลาชาท่ีเกิดข้ึน ไมถือเปนความผิดของบริษัท ภายในขอบเขตท่ีกฎหมายท่ีใชบังคับ

อนุญาต 

 

4.4 ความเปนไปไดในการดําเนินการและการชําระราคา (Likelihood of Execution & Settlement) 

ความเปนไปไดในการดําเนินการคาํสั่งและการชําระราคา ข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการ ซึ่งรวมถึง: 

• สภาพคลองของตลาดในขณะน้ัน 

• ขนาดและประเภทของคําสั่ง 

• สภาพตลาดผิดปกติหรือเหตสุุดวิสยั 

• ขอจํากัดของระบบหรือแหลงราคา 

ลูกคารับทราบวา คําสั่งบางประเภทอาจ: 

• ถูกปฏิเสธ 

• ถูกดําเนินการเพียงบางสวน 

• ถูกยกเลิก หรือไมสามารถดําเนินการได 

ท้ังน้ี การไมสามารถดําเนินการคําสั่งไดในบางกรณี ไมถือเปนการฝาฝนหนาท่ีของบริษัท และไมกอใหเกิดความรับผดิ 

ใด ๆ ตอบริษัท 

 

4.5 ขนาดของคําสั่ง (Order Size) 

ขนาดของคําสั่งซื้อขายอาจมผีลตอราคา ความเร็ว และความเปนไปไดในการดําเนินการคําสั่ง โดยเฉพาะในกรณีท่ี: 

• คําสั่งมีขนาดใหญเมื่อเทียบกับสภาพคลองของตลาด 

• คําสั่งสงเขามาในชวงเวลาท่ีตลาดมีความผันผวนสูง 

ลูกคารับทราบวา บริษัทอาจกําหนด: 

• ขนาดคําสั่งข้ันตํ่าหรือสูงสุด 

• ขอจํากัดดานปรมิาณการซื้อขาย 

ตามนโยบายบรหิารความเสี่ยงของบริษัท และการท่ีคําสั่งไมสามารถดําเนินการไดเน่ืองจากขนาดของคําสั่ง ไมถือเปน

ความผิดของบริษัท 
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4.6 ลักษณะและประเภทของคําสั่ง (Nature of Order) 

ลักษณะและประเภทของคําสั่ง เชน Market Order, Limit Order, Stop Order หรือ Pending Order อาจสงผลตอ: 

• วิธีการดําเนินการคําสั่ง 

• ราคาและจังหวะเวลาท่ีคําสั่งถูกดําเนินการ 

• ความเสีย่งในการเกิด Slippage หรือ Off-Quotes 

ลูกคารับทราบวา คําสั่งบางประเภท: 

• อาจไมถูกดําเนินการทันที 

• อาจไมถูกดําเนินการเลย หากไมเปนไปตามเง่ือนไขท่ีกําหนด 

บริษัทไมมหีนาท่ีตองแจงเตือนหรอืใหคําแนะนําเก่ียวกับความเหมาะสมของประเภทคําสั่งท่ีลูกคาเลือกใช 

 

4.7 ผลกระทบตอตลาด (Market Impact) 

ในบางกรณี การสงคําสั่งซื้อขาย โดยเฉพาะคาํสั่งท่ีมีขนาดใหญหรือเกิดข้ึนในชวงสภาพคลองตํ่า อาจกอใหเกิด

ผลกระทบตอตลาดหรือโครงสรางราคา 

ลูกคารับทราบวา บริษัทอาจพิจารณาผลกระทบดังกลาวในการดําเนินการคําสั่ง เพ่ือบรหิารความเสีย่งของระบบ

และการใหบริการ และการพิจารณาดังกลาว ไมถือเปนการละเมิดหลักการดําเนินการคําสั่ง 

 

4.8 ปจจัยอ่ืนท่ีเก่ียวของตามดุลพินิจของบริษัท 

นอกเหนือจากปจจัยขางตน บริษัทอาจพิจารณาปจจัยอ่ืนใดเพ่ิมเตมิ ตามดลุพินิจโดยสจุริต เชน: 

• สภาพตลาดพิเศษหรือเหตุสดุวิสยั 

• ความเสีย่งดานระบบหรือการดําเนินงาน 

• ขอกําหนดของผูใหบริการสภาพคลอง 

• ขอกําหนดดานกฎหมายหรือการปฏิบัติตามนโยบายภายใน 

ลูกคารับทราบและตกลงวา การใชดุลพินิจของบริษัทภายใตหัวขอน้ี เปนสวนหน่ึงของโครงสรางการใหบริการ และไม

กอใหเกิดหนาท่ีหรือความรับผิดเพ่ิมเติมใด ๆ แกบริษัท 
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หมวดที ่5 

เกณฑในการกําหนดความสําคัญของปจจัย 

(Execution Criteria) 
 

ลูกคารับทราบและตกลงวา ในการดําเนินการคําสั่งซื้อขาย บริษัทอาจกําหนดความสําคญัของปจจัยในการ

ดําเนินการคาํสั่งแตกตางกันไปในแตละกรณี โดยพิจารณาจากลักษณะของลูกคา คําสั่งซื้อขาย ตราสารทางการเงิน สถานท่ี

ดําเนินการคาํสั่ง และประสบการณเชิงพาณิชยของบริษัท ท้ังน้ี การกําหนดความสําคัญดังกลาวเปนการใชดุลพินิจภายในของ

บริษัท เพ่ือการบริหารการดําเนินงานและความเสี่ยงภายใตรูปแบบการใหบริการแบบ Execution-Only และ ไมกอใหเกิด

หนาท่ี ความรับผิด หรือการรับประกันผลลัพธใด ๆ แกลูกคา 

 

5.1 ลักษณะของลูกคา (Retail / Professional) 

ลูกคารับทราบและตกลงวา บริษัทอาจพิจารณาลักษณะของลูกคาในการกําหนดความสําคัญของปจจยัในการ

ดําเนินการคาํสั่ง โดยอาจคํานึงถึงการจัดประเภทลูกคา เชน ลูกคารายยอย (Retail) หรือลูกคามืออาชีพ (Professional) 

ตามท่ีบริษัทกําหนดไวใน Client Agreement หรือเอกสารท่ีเก่ียวของ 

การพิจารณาลักษณะของลูกคา มวัีตถุประสงคเพ่ือการจดัการระบบ การกําหนดเง่ือนไขการซื้อขาย และการบริหาร

ความเสีย่งของบริษัทเทาน้ัน และ ไมถือเปนการประเมินความเหมาะสมของการลงทุน หรือการใหคําแนะนําใด ๆ แกลูกคา 

 

5.2 ลักษณะของคําสั่งซ้ือขาย 

ลักษณะของคําสั่งซื้อขาย เชน ประเภทคําสั่ง (Market, Limit, Stop, Pending) ระยะเวลาท่ีคําสั่งมผีล ขอกําหนด

ดานราคา หรือเง่ือนไขพิเศษท่ีแนบมากับคําสั่ง อาจมผีลตอการกําหนดความสาํคัญของปจจัยในการดาํเนินการคําสั่ง 

ลูกคารับทราบวา คําสั่งแตละประเภทมีความเสีย่ง ขอจํากัด และวิธีการดําเนินการท่ีแตกตางกัน และบริษัทไมมี

หนาท่ีตองปรับเปลี่ยนลักษณะการดําเนินการคําสั่งใหเหมาะสมกับวัตถุประสงคหรือกลยุทธของลูกคา 

 

5.3 ลักษณะของตราสารทางการเงิน 

ลักษณะของตราสารทางการเงินท่ีซื้อขาย เชน ประเภทสินทรัพย ระดับสภาพคลอง ความผันผวน ช่ัวโมงการซื้อขาย 

และโครงสรางราคาของตราสารน้ัน อาจมีผลตอการกําหนดความสําคัญของปจจัยในการดาํเนินการคาํสั่ง 

ลูกคารับทราบวา ตราสารบางประเภทอาจมคีวามเสี่ยงสูง สภาพคลองตํ่า หรือมีความผันผวนมากกวาปกติ ซึ่งอาจ

สงผลตอราคา ความเร็ว และความเปนไปไดในการดําเนินการคําสั่ง และบริษัทไมรับประกันวาคําสั่งในตราสารดังกลาวจะถูก

ดําเนินการในเง่ือนไขเดียวกับตราสารอ่ืน 

 

 

 

 

 

 



Order Execution Policy 

   

Order Execution Policy | Unauthorized use is prohibited 
GOFX LIMITED | Kavalas 24, Flat 301, 2044 Strovolos, Nicosia, Cyprus 

Registered Address : Beachmont Business Centre, 330, Kingstown, Saint Vincent and the Grenadines 
www.gofx.com | contact@gofx.com 

11 

5.4 ลักษณะของสถานท่ีดําเนินการคําสั่ง 

ลูกคารับทราบและตกลงวา การซือ้ขายกับ GOFX LIMITED เปนการซื้อขายแบบ Over-the-Counter (OTC) 

โดยบริษัททําหนาท่ีเปนคูสญัญาโดยตรง และบริษัทเปนผูดําเนินการคําสั่งภายในระบบของตนเอง 

ดังน้ัน ลักษณะของสถานท่ีดําเนินการคําสั่งในบริบทน้ี หมายถึง โครงสรางระบบ แพลตฟอรม แหลงราคา และกลไก

การดําเนินการคําสั่งของบริษัท ไมใชตลาดท่ีมีการกํากับดูแล ลูกคารบัทราบวา การกําหนดความสําคญัของปจจัยในการ

ดําเนินการคาํสั่ง จึงเปนไปตามขอจํากัดและเง่ือนไขของระบบและโครงสรางการใหบริการของบริษัท 

 

5.5 การใชดุลพินิจเชิงพาณิชยและประสบการณของบริษัท 

ลูกคารับทราบและตกลงวา บริษัทอาจใช ดุลพินิจเชิงพาณิชยและประสบการณในการดําเนินธุรกิจ เพ่ือกําหนด

ความสําคญัของปจจัยในการดําเนินการคําสั่งในแตละกรณี โดยพิจารณาจากสภาพตลาด ความเสี่ยงของระบบ ขอกําหนดของ

ผูใหบริการสภาพคลอง และนโยบายบริหารความเสี่ยงของบริษัท 

การใชดุลพินิจดังกลาวเปนไปเพ่ือการดําเนินงานอยางเหมาะสมและการรักษาเสถียรภาพของระบบ และ ไมถือเปน

การรับประกันผลลัพธ ไมเปนการใหคําแนะนําและไมกอใหเกิดหนาท่ีในฐานะผูดูแลผลประโยชนของลูกคา ไมวากรณีใด ๆ 
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หมวดที ่6 

ขอบเขตการบังคับใชหลัก Best Execution ของบริษัท 

(Scope of Best Execution for the Company) 
 

ลูกคารับทราบและตกลงวา หลักการ “การดําเนินการคําสั่งเพ่ือผลลพัธท่ีดีท่ีสุด (Best Execution)” ภายใตนโยบาย

ฉบับน้ี ใชบังคับ เฉพาะภายในขอบเขตของรูปแบบการใหบริการของ GOFX LIMITED ตามท่ีกําหนดไวใน Client 

Agreement และตองตีความใหสอดคลองกับการใหบริการแบบ Execution-Only และการซื้อขายแบบ Over-the-

Counter (OTC) 

หลัก Best Execution ภายใตนโยบายน้ี ไมกอใหเกิดหนาท่ีเชิง Fiduciary, Advisory หรือ Discretionary และ

ไมขยายขอบเขตความรับผิดของบริษัทเกินกวาท่ีระบุไวใน Client Agreement 

 

6.1 กรณีท่ีบริษัทเปนผูดําเนินการคําสั่งโดยตรง 

ในกรณีท่ี GOFX LIMITED เปนผูรับและดําเนินการคําสั่งซื้อขายของลูกคาโดยตรงผานแพลตฟอรม ระบบ และ

แหลงราคาของบริษัท บริษัทจะดําเนินการคําสั่งภายใตกลไกการกําหนดราคา เง่ือนไขการซื้อขาย และนโยบายบริหารความ

เสี่ยงของบริษัทเอง 

ลูกคารับทราบวา ในกรณดีังกลาว: 

• บริษัททําหนาท่ีเปนคูสญัญา (Principal) โดยตรงกับลูกคา 

• การดําเนินการคําสั่งไมไดเกิดข้ึนบนตลาดท่ีมีการกํากับดูแล 

• ราคาและเง่ือนไขการซื้อขายถูกกําหนดตามโครงสรางของบริษัท 

การดําเนินการคําสั่งในลักษณะน้ี ถือวาอยูภายใตขอบเขตของ Best Execution ตามนโยบายฉบับน้ีแลว หากบริษัทได

ดําเนินการคาํสั่งตามระบบ ข้ันตอน และเง่ือนไขท่ีประกาศไวลวงหนาอยางสมํ่าเสมอ 

 

6.2 กรณีท่ีบริษัทสงคําสั่งไปยังบุคคลท่ีสาม 

ลูกคารับทราบและตกลงวา ในบางกรณี บริษัทอาจใชบริการของบุคคลท่ีสาม เชน ผูใหบริการสภาพคลอง ผู

ใหบริการเทคโนโลยี หรือผูใหบริการท่ีเก่ียวของ เพ่ือสนับสนุนการกําหนดราคา การจัดการความเสีย่ง หรือการดําเนินงานของ

ระบบ 

อยางไรก็ดี การใชบุคคลท่ีสามดังกลาว: 

• ไมเปลี่ยนแปลงสถานะของบริษัทในฐานะคูสญัญากับลูกคา 

• ไมถือเปนการโอนหนาท่ีความรับผดิดาน Best Execution ไปยังบุคคลท่ีสาม 

• ไมกอใหเกิดสิทธิใด ๆ ของลูกคาในการเรียกรองโดยตรงตอบุคคลท่ีสาม 

บริษัทจะใชบุคคลท่ีสามภายใตกรอบนโยบายภายในของบริษัท และลูกคารับทราบวา บริษัทไมสามารถควบคุมการ

กระทํา ความลาชา หรือขอจํากัดของบุคคลท่ีสามดังกลาวไดท้ังหมด 
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6.3 กรณีการซ้ือขายนอกตลาด (OTC) 

ลูกคารับทราบและตกลงวา การซือ้ขายกับ GOFX LIMITED เปนการซื้อขายแบบ Over-the-Counter (OTC) ซึ่ง

หมายความวา: 

• คําสั่งซื้อขายไมไดถูกสงไปยังตลาดกลางหรือระบบซื้อขายท่ีมีการกํากับดูแล 

• บริษัทเปนผูกําหนดโครงสรางราคา สเปรด และเง่ือนไขการซื้อขาย 

• ลูกคามีความเสี่ยงจากการเปนคูสญัญากับบริษัทโดยตรง 

ในบริบทของการซื้อขายแบบ OTC หลัก Best Execution ภายใตนโยบายฉบับน้ี ตองตีความใหสอดคลองกับขอเท็จจริง

ดังกลาว และ ไมสามารถนําไปเปรียบเทียบหรืออางอิงกับการซ้ือขายในตลาดท่ีมีการกํากับดูแลได 

ลูกคารับทราบวา การยอมรับการซื้อขายแบบ OTC เปนสาระสําคญัของการใชบริการ และเปนสวนหน่ึงของการยอมรับ

นโยบายฉบับน้ี 

 

6.4 ขอยกเวนและขอจํากัดของการบังคับใช 

ลูกคารับทราบและตกลงวา หลัก Best Execution ภายใตนโยบายฉบับน้ี อาจไมสามารถใชบังคับไดอยางสมบูรณในบาง

กรณี ซึ่งรวมถึงแตไมจาํกัดเพียง: 

• สภาพตลาดผิดปกติหรือเหตสุุดวิสยั 

• ความผันผวนรุนแรงหรือสภาพคลองลดลงอยางฉับพลัน 

• ขอจํากัดหรือความขัดของของระบบ แพลตฟอรม หรือแหลงราคา 

• คําสั่งเฉพาะของลูกคาท่ีจาํกัดวิธีการดําเนินการคําสั่ง 

ในกรณีดังกลาว บริษัทมีสิทธ์ิใชดลุพินิจในการปฏิเสธ ชะลอ แกไข หรือไมดําเนินการคําสั่ง เพ่ือบรหิารความเสีย่งและ

รักษาเสถียรภาพของระบบ ท้ังน้ี การดําเนินการดังกลาว ไมถือเปนการฝาฝนหลัก Best Execution และไมกอใหเกิดความ

รับผิดใด ๆ ตอบริษัท ภายในขอบเขตท่ีกฎหมายท่ีใชบังคับอนุญาต 
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หมวดที ่7 

คําส่ังเฉพาะของลูกคา 

(Client Specific Instructions) 
 

ลูกคารับทราบและตกลงวา การสงคําสั่งซื้อขายใด ๆ พรอมเง่ือนไขหรือขอกําหนดเฉพาะ ถือเปนการใชดุลพินิจของ

ลูกคาเองในการกําหนดวิธีการดําเนินการคําสั่ง ภายใตรูปแบบการใหบริการแบบ Execution-Only ของ GOFX LIMITED 

ท้ังน้ี คําสั่งเฉพาะดังกลาวอาจสงผลตอวิธีการดําเนินการคําสั่งและขอบเขตของการพิจารณาปจจัยในการดําเนินการคําสั่งตาม

นโยบายฉบับน้ี 

 

7.1 ลักษณะของคําสั่งเฉพาะ 

คําสั่งเฉพาะของลูกคา หมายถึง คาํสั่งซื้อขายหรือคําสั่งใด ๆ ท่ีลูกคากําหนดเง่ือนไข วิธีการ หรือขอจํากัดเฉพาะเพ่ิมเตมิ

จากกลไกปกติของแพลตฟอรม ซึง่อาจรวมถึง แตไมจํากัดเพียง: 

• การกําหนดราคาซื้อหรือขายเปนการเฉพาะ 

• การกําหนดเง่ือนไขดานเวลาในการมีผลของคําสั่ง 

• การเลือกประเภทคําสั่งท่ีมีขอจํากัดดานการดําเนินการ 

• การกําหนดระดับราคา Stop Loss, Take Profit หรือเง่ือนไขอ่ืนใดท่ีจํากัดการดาํเนินการคําสั่ง 

ลูกคารับทราบวา คําสั่งเฉพาะเปนการแสดงเจตนาของลูกคาในการจาํกัดหรือกําหนดรูปแบบการดําเนินการคําสั่ง และ

บริษัทไมมหีนาท่ีตองตรวจสอบความเหมาะสม ความเสี่ยง หรือผลกระทบของคําสั่งเฉพาะดังกลาว 

 

7.2 ผลกระทบของคําสั่งเฉพาะตอ Best Execution 

ลูกคารับทราบและตกลงวา การใหคําสั่งเฉพาะแกบริษัท อาจสงผลใหบริษัทไมสามารถพิจารณาหรือใชปจจัยในการ

ดําเนินการคาํสั่งบางประการไดอยางครบถวน ตามท่ีระบุไวในนโยบายการดําเนินการคําสั่งฉบับน้ี 

ในกรณีท่ีบริษัทดําเนินการคําสั่งตามคําสั่งเฉพาะของลูกคา บริษัทจะถือวาไดปฏิบัติตามหลัก Best Execution 

เฉพาะในสวนหรือขอบเขตของคําสั่งท่ีลูกคาไดกําหนดไว เทาน้ัน และบริษัทไมมหีนาท่ีตองรับผดิชอบตอผลลัพธของการ

ดําเนินการคาํสั่งในสวนท่ีถูกจํากัดโดยคําสั่งเฉพาะดังกลาว 

ลูกคารับทราบวา การดาํเนินการคําสั่งตามคําสั่งเฉพาะของลูกคา อาจทําใหคําสั่ง: 

• ไมถูกดําเนินการ 

• ถูกดําเนินการลาชา 

• ถูกดําเนินการในราคาท่ีแตกตางจากท่ีคาดหวัง 

• สูญเสียโอกาสทางการคาในบางกรณ ี

ซึ่งผลลัพธดังกลาว ไมถือเปนการฝาฝนหลัก Best Execution และไมกอใหเกิดความรับผดิใด ๆ ตอบริษัท ภายใน

ขอบเขตท่ีกฎหมายท่ีใชบังคับอนุญาต 
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7.3 ขอสงวนสิทธิของบริษัท 

ลูกคารับทราบและตกลงวา บริษัทขอสงวนสิทธ์ิ ในการ: 

• ปฏิเสธ ไมรับ หรือไมดําเนินการคาํสั่งเฉพาะใด ๆ หากบริษัทพิจารณาโดยสุจริตวา คําสั่งดังกลาวขัดตอ Client 

Agreement เง่ือนไขการซื้อขาย นโยบายบริหารความเสี่ยง หรือสภาพตลาดในขณะน้ัน 

• ชะลอ แกไข หรือยกเลิกคําสั่งเฉพาะ ในกรณีท่ีเกิดสภาพตลาดผิดปกติ เหตสุุดวิสยั หรือขอจํากัดทางเทคนิค 

• ดําเนินการคาํสั่งในลักษณะท่ีแตกตางจากคําสั่งเฉพาะ หากจําเปนเพ่ือรักษาเสถียรภาพของระบบ หรอืปองกันความ

เสี่ยงท่ีไมสมเหตสุมผล 

การใชสิทธิของบริษัทตามหัวขอน้ี ไมถือเปนการละเมิดสญัญา ไมเปนการฝาฝนหลัก Best Execution และไม

กอใหเกิดสิทธิเรยีกรองคาเสียหายหรือคาชดเชยใด ๆ จากบริษัท 
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หมวดที ่8 

สถานที่ดําเนินการคําส่ัง 

(Execution Venues) 
 

ลูกคารับทราบและตกลงวา การดาํเนินการคําสั่งซื้อขายภายใตการใหบริการของ GOFX LIMITED เปนไปตาม

โครงสรางธุรกิจแบบ Execution-Only และการซื้อขายแบบ Over-the-Counter (OTC) โดยบริษัททําหนาท่ีเปน 

คูสัญญา (Principal) ในการซื้อขายกับลูกคา ท้ังน้ี แนวคิดเรื่อง “สถานท่ีดําเนินการคําสั่ง (Execution Venue)” ภายใต

นโยบายฉบับน้ี ตองตีความใหสอดคลองกับลักษณะการใหบริการดังกลาว 

 

8.1 ความหมายของ Execution Venue 

ภายใตนโยบายการดําเนินการคําสั่งฉบับน้ี คําวา “สถานท่ีดําเนินการคําสั่ง (Execution Venue)” หมายถึง โครงสราง 

ระบบ แพลตฟอรม และกลไกการดําเนินการคาํสั่งท่ีบริษัทใชในการรับและดําเนินการคําสั่งซื้อขายของลูกคา ซึ่งอาจรวมถึง: 

• แพลตฟอรมซื้อขายของบริษัท 

• ระบบกําหนดราคาและแหลงขอมลูราคาท่ีบริษัทใช 

• โครงสรางการบรหิารความเสี่ยงและสภาพคลองภายในของบริษัท 

ลูกคารับทราบวา Execution Venue ตามความหมายน้ี ไมจําเปนตองเปนตลาดท่ีมีการกํากับดูแล และไมตองเปน

ตลาดกลางท่ีมีการจับคูคําสั่งระหวางผูซื้อและผูขายหลายฝาย 

 

8.2 การเปนคูสัญญาและการเปนผูดําเนินการเพียงรายเดียว 

ลูกคารับทราบและตกลงวา ในการซื้อขายตราสารทางการเงินกับ GOFX LIMITED บริษัททําหนาท่ีเปนคูสัญญา 

(Principal) โดยตรงกับลูกคา และดําเนินการคําสั่ง ภายใตโครงสรางการใหบริการแบบ Execution-Only และการซื้อขาย

นอกตลาด (OTC) 

บริษัทมิไดทําหนาท่ีเปนนายหนา (Agent) ในนามของลูกคา และมไิดสงคําสั่งของลูกคาไปจับคูกับบุคคลอ่ืนในตลาด

กลาง ในลักษณะของตลาดท่ีมีการกํากับดูแล 

ท้ังน้ี เพ่ือวัตถุประสงคในการบริหารความเสี่ยงและเสถียรภาพของระบบ บริษัทอาจใช Liquidity Providers, 

pricing sources หรือกลไกการบริหารความเสี่ยงภายใน เพ่ือสนับสนุนการกําหนดราคาและการดําเนินการคําสั่ง โดยการ

ดําเนินการดังกลาวไมเปลี่ยนแปลงสถานะของบริษัท ในฐานะคูสัญญากับลูกคา และไมกอใหเกิดความสัมพันธในลักษณะ

ตัวแทนหรือ Fiduciary แตอยางใด 

ราคา สเปรด และเง่ือนไขการซื้อขาย ถูกกําหนดภายใตโครงสรางและนโยบายของบริษัท และลูกคาตกลงยอมรับ

รูปแบบการใหบริการดังกลาว เปนสาระสําคญัของการใชบริการของ GOFX LIMITED 
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8.3 การดําเนินการผานตลาดท่ีมีการกํากับดูแล 

ลูกคารับทราบและตกลงวา โดยท่ัวไป การดําเนินการคําสั่งซื้อขายภายใตบริการของ GOFX LIMITED มิไดเปนการ

ดําเนินการผานตลาดท่ีมีการกํากับดูแล เชน ตลาดหลักทรัพย ตลาดอนุพันธ หรือระบบซื้อขายแบบ Multilateral Trading 

Facility (MTF) หรือ Organised Trading Facility (OTF) 

แมในกรณีท่ีราคาอางอิงหรือขอมลูตลาดบางสวนอาจสะทอนหรืออางอิงจากตลาดท่ีมีการกํากับดูแล ลูกคารับทราบวา: 

• คําสั่งของลูกคาไมไดถูกสงไปจับคูในตลาดดังกลาว 

• การดําเนินการคําสั่งยังคงเปนการดําเนินการภายในโครงสรางของบริษัท 

• การอางอิงขอมูลตลาดไมถือเปนการรับประกันวาคําสั่งจะไดรับราคาเดียวกับตลาดน้ัน 

8.4 การดําเนินการนอกตลาด (OTC) 

ลูกคารับทราบและตกลงวา การซือ้ขายกับ GOFX LIMITED เปนการซื้อขายแบบ Over-the-Counter (OTC) ซึ่งมี

ลักษณะสําคญัดังตอไปน้ี: 

• เปนการซื้อขายนอกตลาดกลาง 

• บริษัทเปนผูกําหนดโครงสรางราคา สเปรด และเง่ือนไขการซื้อขาย 

• การดําเนินการคําสั่งเปนไปตามระบบและนโยบายของบริษัท 

ลูกคารับทราบวา การซื้อขายแบบ OTC มีขอจํากัดและความเสีย่งเฉพาะ และไมสามารถนําไปเปรียบเทียบกับการซื้อขาย

ในตลาดท่ีมีการกํากับดูแลไดโดยตรง ท้ังในดานราคา สภาพคลอง และกลไกการคุมครอง 

 

8.5 ความเสี่ยงจากคูสัญญา 

ลูกคารับทราบและตกลงวา การซือ้ขายแบบ OTC กับ GOFX LIMITED กอใหเกิด ความเสี่ยงจากคูสญัญา 

(Counterparty Risk) เน่ืองจากบริษัทเปนคูสญัญาโดยตรงในทุกธุรกรรม 

ความเสีย่งดังกลาวอาจรวมถึง แตไมจํากัดเพียง: 

• ความเสีย่งท่ีบริษัทไมสามารถปฏบัิติตามภาระผูกพันไดในบางสถานการณ 

• ความเสีย่งจากเหตสุุดวิสัยหรือสภาพตลาดผิดปกต ิ

• ความเสีย่งท่ีเก่ียวของกับระบบ โครงสรางพ้ืนฐาน หรือผูใหบริการท่ีเก่ียวของ 

ลูกคารับทราบวา บริษัทไมไดเปนสถาบันรับฝากเงิน และเงินของลูกคาไมไดรบัการคุมครองในลักษณะเดียวกับเงินฝาก

ธนาคาร ลูกคาตกลงยอมรับความเสี่ยงจากคูสัญญาดังกลาวเปนสวนหน่ึงของการใชบริการ และตกลงวา บริษัทไมตอง

รับผิดชอบตอความสญูเสียใด ๆ ท่ีเกิดจากความเสีย่งดังกลาว ภายในขอบเขตท่ีกฎหมายท่ีใชบังคับอนุญาต 
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หมวดที ่9 

ผูใหบริการสภาพคลอง แหลงราคา และนายหนาบุคคลที่สาม 

(Liquidity Providers, Pricing Sources and Third-Party Brokers) 
 

ลูกคารับทราบและตกลงวา เพ่ือสนับสนุนการกําหนดราคา การดําเนินการคําสั่ง และการบริหารความเสี่ยงภายใต

โครงสรางการใหบริการแบบ Execution-Only และการซื้อขายแบบ Over-the-Counter (OTC) บริษัทอาจใชผูใหบริการ

สภาพคลอง แหลงขอมูลราคา หรอืบุคคลท่ีสามท่ีเก่ียวของ ท้ังน้ี การใชบุคคลท่ีสามดังกลาว ไมเปลี่ยนแปลงสถานะของ

บริษัทในฐานะคูสัญญา (Principal) กับลูกคา และไมกอใหเกิดความสัมพันธในลักษณะตัวแทนหรือผูดูแลผลประโยชน 

 

9.1 หลักเกณฑในการคัดเลือกผูใหบริการสภาพคลอง 

ลูกคารับทราบและตกลงวา บริษัทอาจคัดเลือกผูใหบริการสภาพคลอง แหลงขอมูลราคา หรือผูใหบริการท่ีเก่ียวของ โดย

อาศัยดุลพินิจเชิงพาณิชยและนโยบายภายในของบริษัท ซึ่งอาจพิจารณาปจจัยหน่ึงหรือหลายปจจัย ดงัตอไปน้ี: 

• ความสามารถในการใหราคาและสภาพคลองอยางตอเน่ือง 

• ความนาเช่ือถือ เสถียรภาพ และความพรอมของระบบ 

• ความเหมาะสมกับโครงสรางผลติภัณฑและตราสารท่ีบริษัทใหบริการ 

• ประสิทธิภาพในการรองรับปริมาณคําสั่งและความผันผวนของตลาด 

• ขอกําหนดดานกฎหมาย การปฏิบัติตามนโยบายภายใน และการบรหิารความเสี่ยง 

ลูกคารับทราบวา บริษัทไมมีหนาท่ีตองคัดเลือกผูใหบริการสภาพคลองรายใดรายหน่ึงเปนการเฉพาะ และไมมีหนาท่ีตอง

เปดเผยรายช่ือ เง่ือนไขเชิงพาณิชย หรือรายละเอียดทางเทคนิคของผูใหบริการดังกลาว เวนแตกฎหมายท่ีใชบังคับจะกําหนดไว

เปนอยางอ่ืน 

 

9.2 การประเมินคุณภาพการใหบริการ 

ลูกคารับทราบและตกลงวา บริษัทอาจดําเนินการประเมินคณุภาพของผูใหบริการสภาพคลอง แหลงราคา หรือบุคคลท่ี

สามท่ีเก่ียวของ เปนครั้งคราว ตามดุลพินิจของบริษัท เพ่ือวัตถุประสงคในการ: 

• รักษาเสถียรภาพและความตอเน่ืองของการใหบริการ 

• บริหารความเสี่ยงดานราคา สภาพคลอง และระบบ 

• ปรับปรุงกระบวนการดาํเนินการคาํสั่งภายในของบริษัท 

การประเมินดังกลาวอาจอาศัยขอมูลภายในของบริษัท ประสบการณในการดําเนินงาน และการวิเคราะหเชิงเทคนิค โดย

ลูกคารับทราบวา บริษัท ไมรับประกันผลลัพธของการประเมินดังกลาว และการใชหรือเปลี่ยนแปลงผูใหบริการสภาพคลอง

หรือแหลงราคา ไมกอใหเกิดสิทธิเรียกรองใด ๆ แกลูกคา 
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9.3 การจดัการความขัดแยงทางผลประโยชน 

ลูกคารับทราบและตกลงวา เน่ืองจากบริษัททําหนาท่ีเปนคูสัญญา (Principal) ในการซื้อขายแบบ OTC อาจเกิด

สถานการณท่ีมี ความขัดแยงทางผลประโยชน ระหวางบริษัท ลูกคา ผูใหบริการสภาพคลอง หรือบุคคลท่ีสามท่ีเก่ียวของ 

บริษัทจะจัดการความขัดแยงทางผลประโยชนดังกลาว ตามนโยบายภายในและ Client Agreement โดยใชมาตรการท่ี

เหมาะสมตามสมควร เพ่ือรักษาความเปนธรรมในการดําเนินงาน ท้ังน้ี ลูกคารับทราบวา การจัดการดงักลาว ไมถือเปนการ

ขจัดความขัดแยงทางผลประโยชนท้ังหมด และไมกอใหเกิดหนาท่ีในฐานะผูดูแลผลประโยชนของลูกคา 

ลูกคาตกลงยอมรับวา การดํารงอยูของความขัดแยงทางผลประโยชนในลักษณะดังกลาว เปนสวนหน่ึงของโครงสราง

การใหบริการแบบ OTC และไมถือเปนการละเมดิ Client Agreement หรือ นโยบายการดําเนินการคําสั่งฉบับน้ี 

 

9.4 การไมรับผลประโยชนตอบแทนท่ีไมเหมาะสม 

ลูกคารับทราบและตกลงวา บริษัทจะไมรับผลประโยชนตอบแทน คาตอบแทน หรือสิ่งจูงใจใด ๆ จากผูใหบริการ

สภาพคลอง แหลงราคา หรือบุคคลท่ีสาม ท่ีมลีักษณะ ไมเหมาะสมหรือขัดตอหลักการดําเนินงานโดยสุจริต ภายใต Client 

Agreement 

ท้ังน้ี การรับคาตอบแทนเชิงพาณชิยตามปกติท่ีเก่ียวของกับการดําเนินธุรกิจ เชน สวนตางของราคา (Spread) 

คาธรรมเนียม หรือผลตอบแทนท่ีเกิดจากโครงสรางการใหบริการแบบ OTC ไมถือเปนผลประโยชนตอบแทนท่ีไมเหมาะสม 

และเปนสวนหน่ึงของรูปแบบธุรกิจของบริษัท 

ลูกคารับทราบวา บริษัทไมมีหนาท่ีตองเปดเผยรายละเอียดเชิงพาณชิยของขอตกลงกับบุคคลท่ีสาม และการ

ดําเนินการตามหัวขอน้ี ไมกอใหเกิดสิทธิเรียกรองหรือความรับผิดเพ่ิมเติมใด ๆ แกบริษัท 
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หมวดที ่10 

การจัดการคําส่ังซื้อขาย 

(Order Handling) 
 

ลูกคารับทราบและตกลงวา การจดัการคําสั่งซื้อขายของ GOFX LIMITED เปนไปตามรูปแบบการใหบริการแบบ 

Execution-Only และการซื้อขายแบบ Over-the-Counter (OTC) โดยบริษัทดาํเนินการคําสั่งภายใตระบบ แพลตฟอรม 

และนโยบายภายในของบริษัท ท้ังน้ี การจัดการคําสั่งดังกลาว ไมกอใหเกิดหนาท่ีในการใหคําแนะนํา การจัดการพอรต หรือ

การคุมครองผลประโยชนของลกูคา นอกเหนือจากท่ีกําหนดไวใน Client Agreement 

 

10.1 การรับและสงคําสั่ง 

ลูกคารับทราบและตกลงวา บริษัทจะรับคําสั่งซื้อขายจากลูกคา ผานแพลตฟอรมซื้อขายหรือชองทางท่ีบริษัทอนุญาต

เทาน้ัน คําสั่งใด ๆ ท่ีสงผานชองทางอ่ืนซึ่งไมไดรับอนุญาต จะไมถือวาเปนคําสั่งท่ีถูกตองและบริษัทไมมีหนาท่ีตองดําเนินการ 

คําสั่งซื้อขายจะถือวาไดรับโดยบรษัิท ตอเมื่อคําสั่งนั้นถูกบันทึกและยอมรับโดยระบบของบริษัท ไมวาลูกคาจะไดรับการ

ยืนยันจากระบบของตนเองหรือไมก็ตาม ลูกคารับทราบวา ความลาชา ความขัดของ หรือความผดิพลาดทางเทคนิค อาจสงผล

ใหคําสั่งไมถูกสง ไมถูกบันทึก หรอืไมถูกดําเนินการ 

บริษัทขอสงวนสิทธ์ิในการ ปฏิเสธ ระงับ ชะลอ หรือไมรับคําสั่งใด ๆ หากคําสั่งน้ัน: 

• ไมเปนไปตามเง่ือนไขการซื้อขายหรือขอกําหนดของแพลตฟอรม 

• เกิดข้ึนในสภาวะตลาดผิดปกตหิรอืเหตุสดุวิสัย 

• กอใหเกิดความเสี่ยงตอระบบ บรษัิท หรือการปฏิบัตติาม Client Agreement 

การใชสิทธิของบริษัทตามหัวขอน้ี ไมถือเปนการละเมิดสัญญา และไมกอใหเกิดความรับผดิใด ๆ ตอบริษัท 

 

10.2 การจัดลําดับคําสั่ง 

ลูกคารับทราบและตกลงวา บริษัทจะจัดการและดําเนินการคําสั่งซื้อขาย ตามลําดับท่ีระบบของบริษัทไดรับและ

ประมวลผลคําสั่งนัน้ ภายใตขอจํากัดของสภาพตลาด ระบบ และความพรอมของสภาพคลองในขณะน้ัน 

ลูกคารับทราบวา บริษัทไมมีหนาท่ีตอง: 

• จัดลําดับคําสั่งเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกลูกคารายใดรายหน่ึง 

• ดําเนินการคาํสั่งของลูกคากอนหรอืหลังคําสั่งของลูกคารายอ่ืน 

• แยกหรือใหสิทธิพิเศษแกคําสั่งใดเปนกรณีพิเศษ 

ในกรณีท่ีมีคําสั่งหลายรายการถูกสงเขามาในชวงเวลาใกลเคียงกัน หรือในสภาวะตลาดท่ีมีความผันผวนสูง บริษัทอาจ

ดําเนินการคาํสั่งตามความเหมาะสมของระบบและสภาพตลาด โดยลูกคารับทราบวาคําสั่งบางรายการอาจถูกดําเนินการกอน

หรือหลังคําสั่งอ่ืนโดยไมถือเปนการเลือกปฏิบัต ิ
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10.3 การดําเนินการคําสั่งอยางเปนธรรมและรวดเร็ว 

ลูกคารับทราบและตกลงวา บริษัทจะดําเนินการคําสั่งซื้อขายของลกูคา อยางสุจริต เปนธรรม และตามมาตรฐาน

ทางธุรกิจท่ีเหมาะสม ภายใตกลไกของแพลตฟอรมและระบบอัตโนมัติของบรษัิท 

อยางไรก็ดี ลูกคารับทราบวา: 

• ความรวดเร็วในการดําเนินการคําสั่ง ข้ึนอยูกับสภาพตลาด ระบบ และโครงสรางพ้ืนฐาน 

• บริษัทไมสามารถรับประกันความเร็วในการดําเนินการคําสั่งในทุกกรณ ี

• การดําเนินการคําสั่งอยางรวดเร็ว ไมไดหมายความวาคาํสั่งจะถูกดําเนินการในราคาท่ีดีท่ีสุดหรือในราคาท่ีลูกคา

คาดหวัง 

การท่ีคําสั่งถูกดําเนินการลาชา ถูกปฏิเสธ หรือถูกดําเนินการในราคาท่ีแตกตางจากท่ีคาดหวัง ไมถือเปนการฝาฝนหนาท่ี

ของบริษัท และไมกอใหเกิดความรับผิดใด ๆ ตอบริษัท ภายในขอบเขตท่ีกฎหมายท่ีใชบังคับอนุญาต 

 

10.4 การบันทึกขอมูลและหลักฐาน 

ลูกคารับทราบและตกลงวา บันทึก ขอมูล และหลักฐานใด ๆ ท่ีจัดเก็บโดยระบบของบริษัท ซึ่งรวมถึงแตไมจาํกัดเพียง: 

• คําสั่งซื้อขายและประวัติการดําเนินการคําสั่ง 

• ขอมูลราคา เวลา และสถานะของคําสั่ง 

• บันทึกระบบ แพลตฟอรม และเซริฟเวอร 

• บันทึกการสื่อสารตามท่ีกําหนดไวใน Client Agreement 

ใหถือเปน หลักฐานท่ีถูกตอง สมบูรณ และมีผลผูกพัน สําหรับการพิจารณาธุรกรรม การดําเนินการคําสั่ง และขอพิพาท

ใด ๆ ท่ีเก่ียวของ 

ลูกคารับทราบวา เวลาท่ีบันทึกโดยระบบของบริษัท ใหถือเปนเวลาอางอิงท่ีถูกตองและเปนท่ีสิ้นสุด และความแตกตาง

ของเวลาระหวางระบบของลูกคาและระบบของบริษัท ไมอาจใชเปนเหตุในการโตแยงหรือปฏเิสธบันทึกของบริษัท 

การบันทึกขอมูลตามหัวขอน้ี ไมถือเปนการละเมดิสิทธิสวนบุคคล และไมกอใหเกิดความรับผิดใด ๆ ตอบริษัท ภายใน

ขอบเขตท่ีกฎหมายท่ีใชบังคับอนุญาต 
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หมวดที ่11 

การรวมคําส่ังและการจัดสรรคําส่ัง 

(Aggregation & Allocation) 
 

ลูกคารับทราบและตกลงวา การรวมคําสั่งและการจดัสรรคําสั่งภายใตบริการของ GOFX LIMITED เปนไปตาม

โครงสรางการใหบริการแบบ Execution-Only และการซื้อขายแบบ Over-the-Counter (OTC) โดยบริษัทดําเนินการ

ภายใตระบบและนโยบายภายในของบริษัท ท้ังน้ี การรวมคําสั่งหรือการจัดสรรคําสั่ง ไมกอใหเกิดหนาท่ีในการคุมครอง

ผลประโยชนของลูกคาเปนรายบุคคล และไมกอใหเกิดความสมัพันธในลักษณะตัวแทนหรือผูดูแลผลประโยชน 

 

11.1 หลักเกณฑการรวมคําสั่ง 

ลูกคารับทราบและตกลงวา โดยท่ัวไป บริษัท ไมมีหนาท่ีตองรวมคําสั่งซ้ือขายของลกูคาหลายรายเขาดวยกัน และคําสั่ง

ของลูกคาจะถูกดําเนินการเปนรายคําสั่งตามกลไกของระบบ 

อยางไรก็ดี ในบางกรณี บริษัทอาจใชกระบวนการรวมคําสั่ง (Aggregation) เพ่ือวัตถุประสงคดานการบริหารระบบ การ

จัดการสภาพคลอง หรือการบริหารความเสี่ยงภายใน โดยการรวมคาํสั่งดังกลาวอาจเกิดข้ึน: 

• ระหวางคําสั่งของลูกคาหลายราย 

• ระหวางคําสั่งของลูกคากับธุรกรรมท่ีบริษัทใชเพ่ือการบรหิารความเสี่ยง 

การรวมคําสั่งดังกลาว ไมถอืเปนการดําเนินการในฐานะนายหนา (Agent) และไมเปลี่ยนแปลงสถานะของบริษัทใน

ฐานะคูสญัญา (Principal) 

 

11.2 ความเสี่ยงจากการรวมคําสั่ง 

ลูกคารับทราบและตกลงวา การรวมคําสั่งอาจกอใหเกิดความเสี่ยงบางประการ ซึ่งรวมถึงแตไมจํากัดเพียง: 

• คําสั่งของลูกคาอาจถูกดําเนินการในราคาท่ีแตกตางจากกรณีท่ีไมไดรวมคําสั่ง 

• การดําเนินการคําสั่งอาจลาชาหรอืถูกดําเนินการเพียงบางสวน 

• ผลลัพธของการดําเนินการคําสั่งของลูกคาแตละราย อาจแตกตางกัน 

ลูกคาตกลงยอมรับความเสี่ยงดังกลาว และรับทราบวา การเกิดผลลพัธท่ีแตกตางกันจากการรวมคําสั่ง ไมถือเปนการ

เลือกปฏิบัติ และไมกอใหเกิดความรับผดิใด ๆ ตอบริษัท ภายในขอบเขตท่ีกฎหมายท่ีใชบังคับอนุญาต 
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11.3 หลักเกณฑการจัดสรรคําสั่ง 

ในกรณีท่ีมีการรวมคําสั่ง บริษัทจะดําเนินการจัดสรรคาํสั่งหรือผลลัพธของการดําเนินการคาํสั่ง (Allocation) ตาม

หลักเกณฑและระบบภายในของบริษัท โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหการจัดสรรเปนไปอยางสมํ่าเสมอและเปนธรรมตามสมควร 

ภายใตขอจํากัดของระบบและสภาพตลาด 

ลูกคารับทราบวา บริษัทไมมีหนาท่ีตองจัดสรรคําสั่งหรือผลลัพธในลักษณะท่ีรับประกันประโยชนสูงสุดแกลูกคารายใดราย

หน่ึง และการจดัสรรดังกลาวอาจ: 

• เปนการจัดสรรตามสดัสวน 

• เปนการจัดสรรตามลําดับเวลาท่ีระบบประมวลผล 

• เปนการจัดสรรตามวิธีการอ่ืนท่ีบรษัิทเห็นสมควร 

ท้ังน้ี การจัดสรรคําสั่งเปนไปตามดลุพินิจและนโยบายภายในของบรษัิท และ ไมกอใหเกิดสิทธิเรียกรองใด ๆ แกลูกคา 

 

11.4 การแกไขและจัดสรรคําสั่งใหม 

ลูกคารับทราบและตกลงวา หากเกิดขอผิดพลาด ความผิดพลาดชัดแจง (Manifest / Obvious Error) ความขัดของของ

ระบบ หรือเหตุการณอ่ืนใดท่ีกระทบตอการรวมคาํสั่งหรือการจัดสรรคําสั่ง บริษัทขอสงวนสิทธ์ิในการ: 

• แกไขผลการดําเนินการคําสั่ง 

• ปรับปรุงหรือจดัสรรคําสั่งใหม 

• ยกเลิกหรือแกไขผลลัพธของการจดัสรร 

ตามท่ีบริษัทพิจารณาโดยสุจรติวาจําเปน เพ่ือใหสะทอนสภาพตลาดหรือการดาํเนินการท่ีถูกตองตามระบบ 

การแกไขหรือจัดสรรคําสั่งใหมดังกลาว ไมถือเปนการละเมิด Client Agreement หรือ นโยบายฉบับนี้ และไมกอใหเกิด

ความรับผิดหรือสิทธิเรยีกรองคาเสียหายใด ๆ จากบริษัท 
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หมวดที ่12 

ประเภทคําส่ังซื้อขาย 

(Types of Orders) 
 

ลูกคารับทราบและตกลงวา บริษัทอาจอนุญาตใหลูกคาสงคําสั่งซื้อขายไดหลายประเภท ผานแพลตฟอรมซื้อขาย

หรือชองทางท่ีบริษัทกําหนด ท้ังน้ี ประเภทคําสั่งท่ีสามารถใชงานได ข้ึนอยูกับประเภทสินทรัพย เง่ือนไขการซื้อขาย สภาพ

ตลาด และขอจํากัดทางเทคนิคของแพลตฟอรมในขณะน้ัน 

การอธิบายประเภทคําสั่งในหมวดน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือใหขอมูลท่ัวไปเทาน้ัน และ ไมถือเปนการรับรอง ความ

เหมาะสม หรือผลลัพธของคําสั่งใด ๆ ลูกคาเปนผูรับผิดชอบในการเลือกใชประเภทคําสั่งและการตั้งคาเง่ือนไขท้ังหมดดวย

ตนเอง 

 

12.1 คําสั่งตลาด (Market Orders) 

คําสั่งตลาด (Market Order) คือ คําสั่งซื้อขายท่ีลูกคารองขอใหดําเนินการทันที ในราคาท่ีมีอยูจริงในระบบ ณ เวลา

ท่ีคําสั่งถูกดําเนินการ  

ลูกคารับทราบและตกลงวา: 

• คําสั่งตลาดจะถูกดําเนินการตามหลัก Market Execution 

• ราคาท่ีดําเนินการอาจแตกตางจากราคาท่ีลูกคาเห็นหรือคาดหวังในขณะสงคําสั่ง 

• อาจเกิด Slippage ไดท้ังในทิศทางท่ีเปนประโยชนหรือเสยีประโยชนแกลูกคา 

บริษัทไมรับประกันวาคําสั่งตลาดจะถูกดําเนินการในราคาท่ีลูกคารองขอ และการดําเนินการดังกลาว ไมถือเปนความ

ผิดพลาดหรือการละเมิดสัญญา 

 

12.2 คําสั่งลวงหนา (Pending Orders) 

คําสั่งลวงหนา (Pending Order) คือ คําสั่งซื้อขายท่ีลูกคากําหนดเง่ือนไขไวลวงหนา เพ่ือใหคําสั่งถูกดาํเนินการเมื่อราคา

ในตลาดถึงระดับหรือเง่ือนไขท่ีกําหนด 

ลูกคารับทราบวา: 

• คําสั่งลวงหนาไมมีการรับประกันวาจะถูกดําเนินการ 

• ราคาอาจขามระดับท่ีกําหนดไวโดยไมเกิดการดําเนินการ (Price Gap) 

• คําสั่งอาจหมดอายุ ถูกยกเลิก หรอืถูกปฏิเสธ ตามเง่ือนไขของแพลตฟอรมและสภาพตลาด 

การท่ีคําสั่งลวงหนาไมถูกดาํเนินการ หรือถูกดําเนินการในราคาท่ีแตกตางจากท่ีกําหนด 

ไมถือเปนการฝาฝนหนาท่ีของบริษัท 
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12.3 คําสั่ง Limit และ Stop 

คําสั่ง Limit และ Stop เปนคําสั่งลวงหนาประเภทหน่ึง ซึ่งลูกคากําหนดราคาหรือเง่ือนไขเฉพาะสําหรบัการเปดหรือปด

สถานะการซื้อขาย 

ลูกคารับทราบและตกลงวา: 

• คําสั่ง Limit จะถูกดาํเนินการก็ตอเมื่อราคาตลาดถึงหรือดีกวาระดับท่ีกําหนด 

• คําสั่ง Stop จะถูกกระตุนเมื่อราคาตลาดถึงระดับท่ีกําหนด และอาจถูกดําเนินการในราคาท่ีแตกตางจากระดับน้ัน 

• การตั้งคา Limit หรือ Stop ไมสามารถรับประกันการดําเนินการในราคาท่ีกําหนดได 

บริษัทไมมหีนาท่ีตองรับผิดชอบตอผลลัพธของการใชคําสั่ง Limit หรือ Stop ไมวากรณีใด ๆ 

 

12.4 Stop Loss และ Take Profit 

    Stop Loss และ Take Profit เปนคําสั่งท่ีลูกคากําหนดไวเพ่ือจํากัดการขาดทุนหรือทํากําไร เมื่อราคาตลาดถึงระดบัท่ีตั้งไว 

ลูกคารับทราบและตกลงวา: 

• Stop Loss และ Take Profit เปนคําสั่งท่ีข้ึนอยูกับสภาพตลาดและระบบ 

• อาจเกิด Slippage หรือ Price Gap ทําใหคําสั่งถูกดําเนินการในราคาท่ีแตกตางจากท่ีตั้งไว 

• คําสั่งดังกลาวไมสามารถรับประกันการจํากัดการขาดทุนหรือการรักษากําไรไดในทุกกรณ ี

บริษัทไมรับประกันประสิทธิภาพของ Stop Loss หรือ Take Profit และไมตองรับผิดชอบตอความสญูเสยีท่ีเกิดข้ึนจาก

การใชคําสั่งดังกลาว 

 

12.5 Trailing Stop และคําสั่งพิเศษอ่ืน 

Trailing Stop และคําสั่งพิเศษอ่ืนใด เปนฟงกชันเสริมท่ีแพลตฟอรมอาจจัดให เพ่ือชวยลูกคาบริหารสถานะการซื้อขาย

ตามเง่ือนไขท่ีกําหนด 

ลูกคารับทราบวา: 

• คําสั่งดังกลาวอาศยัการทํางานของระบบและแพลตฟอรม 

• อาจไมสามารถทํางานไดอยางตอเน่ืองในกรณีท่ีระบบขัดของ การเช่ือมตอขาดหาย หรือสภาพตลาดผดิปกต ิ

• คําสั่งอาจถูกยกเลิก รีเซ็ต หรือไมทํางานตามท่ีคาดหวัง 

บริษัทไมรับผดิชอบตอความสญูเสยีใด ๆ ท่ีเกิดจากการใช Trailing Stop หรือคําสั่งพิเศษอ่ืน ๆ 

 

12.6 คําสั่งท่ีรับประกันราคา (ถามี) 

เวนแตบริษัทจะประกาศเปนอยางอ่ืนโดยชัดแจงเปนลายลักษณอักษร บริษัท ไมมีหนาท่ีตองใหบริการคําสั่งท่ี

รับประกันราคา (Guaranteed Orders) 

ในกรณีท่ีบริษัทอาจเสนอคําสั่งท่ีมีลักษณะรับประกันราคาในบางผลติภัณฑหรือบางชวงเวลา ลูกคารับทราบวา: 

• การใหบริการดังกลาวจะอยูภายใตเง่ือนไข ขอจํากัด และคาธรรมเนียมเฉพาะ 

• บริษัทขอสงวนสิทธ์ิในการแกไข ระงับ หรือยกเลิกการใหบริการคําสัง่ดังกลาวไดตลอดเวลา 

หากไมมีการประกาศหรือขอตกลงเปนลายลักษณอักษร ใหถือวา คําสั่งท้ังหมดอยูภายใตหลัก Market Execution 

และไมรับประกันราคา 
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หมวดที ่13 

กลไกราคาและการเสนอราคา 

(Pricing and Quotes) 
 

ลูกคารับทราบและตกลงวา ราคาและการเสนอราคาสําหรับตราสารทางการเงินท่ีใหบริการโดย GOFX LIMITED 

เปนไปตามโครงสรางการซื้อขายแบบ Over-the-Counter (OTC) และการใหบริการแบบ Execution-Only โดยบริษัททํา

หนาท่ีเปน คูสัญญา (Principal) ในการซื้อขายกับลูกคา ท้ังน้ี ราคาและการเสนอราคาดังกลาวอาจแตกตางจากราคาท่ี

ปรากฏในตลาดท่ีมีการกํากับดูแลหรือจากผูใหบริการรายอ่ืน 

 

13.1 แหลงท่ีมาของราคา 

ลูกคารับทราบและตกลงวา บริษัทอาจกําหนดราคาและเสนอราคาโดยอาศัยแหลงขอมูลราคาหลายแหลง ซึ่งอาจรวมถึง 

แตไมจาํกัดเพียง: 

• ขอมูลราคาจากผูใหบริการสภาพคลอง 

• ขอมูลราคาจากตลาดอางอิง 

• กลไกการกําหนดราคาภายในของบริษัท 

• การปรับราคาเพ่ือสะทอนสภาพคลอง ความเสีย่ง และตนทุนการดําเนินงาน 

บริษัทไมมหีนาท่ีตองใชแหลงราคาหน่ึงแหลงใดเปนการเฉพาะ และไมมีหนาท่ีตองเปดเผยรายละเอียดเชิงเทคนิคเก่ียวกับ

แหลงราคาหรือวิธีการกําหนดราคาใหแกลูกคา 

 

13.2 Bid / Ask และสเปรด 

ลูกคารับทราบและตกลงวา ราคาเสนอซื้อ (Bid) และราคาเสนอขาย (Ask) ท่ีแสดงบนแพลตฟอรมซื้อขาย เปนราคา

ท่ีบริษัทเสนอใหลูกคาภายใตโครงสรางการซื้อขายแบบ OTC โดยสวนตางระหวางราคา Bid และ Ask คือ สเปรด (Spread) 

ซึ่งเปนสวนหน่ึงของตนทุนการซื้อขาย 

ลูกคารับทราบวา: 

• สเปรดอาจเปนแบบคงท่ีหรือแบบแปรผัน 

• สเปรดอาจขยายตัวในชวงท่ีตลาดมีความผันผวนสูง สภาพคลองตํ่า หรือในชวงเปด–ปดตลาด 

• สเปรดเปนสวนหน่ึงของโครงสรางรายไดของบริษัท 

การเปลีย่นแปลงของสเปรดไมถือเปนการผดิพลาด และไมถือเปนการละเมิด Client Agreement หรอื นโยบายฉบับน้ี 

 

13.3 การกําหนดราคาในภาวะตลาดปกติ 

ในภาวะตลาดปกติ บริษัทจะกําหนดและเสนอราคาโดยอาศัยกลไกการกําหนดราคาท่ีออกแบบมาเพ่ือสะทอนสภาพ

ตลาดโดยรวม ภายใตขอจํากัดของระบบ สภาพคลอง และนโยบายบริหารความเสี่ยงของบริษัท 

ลูกคารับทราบวา แมในภาวะตลาดปกติ ราคาอาจมีการเปลีย่นแปลงอยางตอเน่ือง และไมมีการรับประกันวาราคาท่ี

แสดงจะคงท่ีหรือปราศจากความคลาดเคลื่อน การดําเนินการคําสั่งในราคาท่ีแสดงในชวงเวลาดังกลาว ไมถือเปนการ

รับประกันวาราคานั้นจะยังคงอยู ณ เวลาท่ีคําสั่งถูกดําเนินการ 



Order Execution Policy 

   

Order Execution Policy | Unauthorized use is prohibited 
GOFX LIMITED | Kavalas 24, Flat 301, 2044 Strovolos, Nicosia, Cyprus 

Registered Address : Beachmont Business Centre, 330, Kingstown, Saint Vincent and the Grenadines 
www.gofx.com | contact@gofx.com 

27 

13.4 การกําหนดราคาในภาวะตลาดผิดปกติ 

ลูกคารับทราบและตกลงวา ในภาวะตลาดผดิปกติ เชน ชวงท่ีมีความผันผวนรุนแรง สภาพคลองลดลงอยางฉับพลัน 

การเกิด Price Gap หรือเหตสุุดวิสัย บริษัทอาจกําหนดและเสนอราคาในลักษณะท่ีแตกตางจากภาวะตลาดปกต ิ

ในกรณีดังกลาว บริษัทอาจ: 

• ขยายสเปรด 

• ปรับราคาเพ่ือสะทอนความเสีย่งท่ีเพ่ิมข้ึน 

• ระงับการเสนอราคาช่ัวคราว 

• จํากัดหรือระงับการดําเนินการคําสั่งในบางตราสาร 

ลูกคารับทราบวา การกําหนดราคาในภาวะตลาดผิดปกติ เปนไปเพ่ือบริหารความเสีย่งของระบบและการดําเนินงาน และ 

ไมถือเปนการฝาฝนหลัก Best Execution ภายใตโครงสรางการใหบริการของบริษัท 

 

13.5 ราคาในชวงนอกเวลาซ้ือขาย 

ลูกคารับทราบและตกลงวา ราคาในชวงนอกเวลาซื้อขายของตลาดอางอิง หรือชวงท่ีสภาพคลองของตลาดลดลง 

อาจแตกตางอยางมีนัยสําคัญจากราคาในชวงเวลาซื้อขายปกต ิ

ในชวงเวลาดังกลาว บริษัทอาจ: 

• เสนอราคาท่ีมีสเปรดกวางข้ึน 

• จํากัดการเปดหรือปดสถานะในบางตราสาร 

• ระงับการเสนอราคาในบางชวงเวลา 

ลูกคารับทราบวา การซื้อขายในชวงนอกเวลาซื้อขาย มีความเสีย่งสงูข้ึน และบริษัทไมรับประกันวาราคาท่ีเสนอใน

ชวงเวลาดังกลาว จะสะทอนราคาท่ีลูกคาคาดหวังหรือราคาท่ีปรากฏในตลาดอางอิง 
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หมวดที ่14 

Slippage, Re-quote และ Partial Fill 
 

ลูกคารับทราบและตกลงวา การดาํเนินการคําสั่งซื้อขายภายใตบริการของ GOFX LIMITED อยูภายใตสภาพตลาด 

กลไกราคา และขอจํากัดของระบบในขณะน้ัน ซึ่งอาจกอใหเกิด Slippage, Re-quote หรือ Partial Fill ได ท้ังน้ี เหตุการณ

ดังกลาวเปนลักษณะปกติของการซื้อขายแบบ Over-the-Counter (OTC) และไมถือเปนความผิดพลาดหรือการฝาฝน

หนาท่ีของบริษัท ภายใตกรอบ Execution-Only ตาม Client Agreement 

 

14.1 ความหมายของ Slippage 

Slippage หมายถึง ความแตกตางระหวางราคาท่ีลูกคาคาดหวังหรอืรองขอในขณะสงคําสั่งซื้อขาย กับราคาท่ีคําสั่ง

ถูกดําเนินการจริง ณ เวลาท่ีคําสั่งถูกประมวลผลและดําเนินการโดยระบบของบริษัท 

ลูกคารับทราบวา Slippage อาจเกิดข้ึนไดจากหลายปจจัย ซึ่งรวมถึงแตไมจํากัดเพียง: 

• ความผันผวนของตลาดอยางรวดเร็ว 

• การเปลีย่นแปลงของราคาในชวงเวลาสั้น ๆ ระหวางการสงและการดําเนินการคาํสั่ง 

• สภาพคลองท่ีลดลงหรือไมเพียงพอ 

• การเกิด Price Gap หรือเหตุการณตลาดผิดปกต ิ

• ขอจํากัดหรือความลาชาทางเทคนิคของระบบ 

Slippage เปนลักษณะโดยธรรมชาติของการซื้อขาย และบริษัทไมสามารถรับประกันไดวาจะไมเกิด Slippage ในทุกกรณ ี

 

14.2 Slippage เชิงบวกและเชิงลบ 

ลูกคารับทราบและตกลงวา Slippage อาจเกิดข้ึนไดท้ังในลักษณะ: 

• Slippage เชิงบวก (Positive Slippage) เมื่อคําสั่งถูกดําเนินการในราคาท่ีดีกวาราคาท่ีลูกคาคาดหวัง 

• Slippage เชิงลบ (Negative Slippage) เมื่อคําสั่งถูกดําเนินการในราคาท่ีแยกวาราคาท่ีลูกคาคาดหวัง 

การเกิด Slippage ไมไดถูกควบคมุโดยบริษัท และไมไดสะทอนถึงความลําเอียงหรือการเลือกปฏิบัติ บริษัทไมมหีนาท่ี

ตองปรับแกหรือชดเชยผลกระทบจาก Slippage ไมวากรณีใด ๆ ภายในขอบเขตท่ีกฎหมายท่ีใชบังคบัอนุญาต 

 

14.3 การดําเนินการแบบ Re-quote 

Re-quote หมายถึง สถานการณท่ีบริษัทไมสามารถดําเนินการคําสัง่ซื้อขายของลูกคาในราคาท่ีรองขอได เน่ืองจาก

ราคาดังกลาวไมพรอมใชงาน ณ เวลาท่ีคําสั่งถูกประมวลผล และบรษัิทเสนอราคาทางเลือกใหมใหแกลูกคา 

ลูกคารับทราบและตกลงวา: 

• การเกิด Re-quote อาจเกิดข้ึนในชวงท่ีตลาดมีความผันผวนสูง หรือสภาพคลองลดลง 

• บริษัทไมมหีนาท่ีตองเสนอ Re-quote ในทุกกรณ ี

• ลูกคาอาจเลือกท่ีจะยอมรับหรือปฏิเสธราคาท่ีเสนอใหม 

การท่ีบริษัทดําเนินการหรือไมดําเนินการคําสั่งผาน Re-quote ไมถอืเปนการฝาฝนหนาท่ีของบริษัท และไมกอใหเกิด

ความรับผิดใด ๆ ตอบริษัท 
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14.4 การดําเนินการแบบ Partial Fill 

Partial Fill หมายถึง สถานการณท่ีคําสั่งซื้อขายของลูกคาถูกดําเนินการเพียงบางสวนของปริมาณท่ีรองขอ 

เน่ืองจากขอจํากัดดานสภาพคลอง ราคา หรือเง่ือนไขของตลาดในขณะน้ัน 

ลูกคารับทราบและตกลงวา: 

• คําสั่งท่ีถูก Partial Fill อาจถูกดําเนินการในหลายสวน และอาจไดราคาท่ีแตกตางกัน 

• ปริมาณท่ีเหลือของคําสั่งอาจถูกยกเลิก หรือคงคางเพ่ือรอการดําเนินการเพ่ิมเติม ตามเง่ือนไขของแพลตฟอรม 

• บริษัทไมมหีนาท่ีตองรับประกันวาคําสั่งจะถูกดําเนินการครบถวนตามปริมาณท่ีรองขอ 

การเกิด Partial Fill เปนไปตามกลไกของระบบและสภาพตลาด และ ไมถือเปนการละเมิด Client Agreement หรือ 

นโยบายการดําเนินการคําสั่งฉบับนี ้
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หมวดที ่15 

การปฏิเสธคําส่ังและการยกเลิกคําส่ัง 

(Order Rejection and Cancellation) 
 

ลูกคารับทราบและตกลงวา ภายใตรูปแบบการใหบริการแบบ Execution-Only และการซื้อขายแบบ Over-the-

Counter (OTC) บริษัทมสีิทธ์ิในการปฏิเสธ ชะลอ หรือยกเลิกคาํสัง่ซื้อขายของลูกคาในบางกรณี เพ่ือใหเปนไปตาม Client 

Agreement นโยบายภายใน สภาพตลาด และการบริหารความเสี่ยงของบริษัท ท้ังน้ี การใชสิทธิดังกลาว ไมถือเปนการ

ละเมิดสัญญา และไมกอใหเกิดความรับผิดใด ๆ ตอบริษัท ภายในขอบเขตท่ีกฎหมายท่ีใชบังคับอนุญาต 

 

15.1 กรณีท่ีบริษัทมีสิทธิปฏิเสธคําสั่ง 

บริษัทขอสงวนสิทธ์ิในการปฏิเสธ ไมรับ หรือไมดําเนินการคําสั่งซื้อขายของลูกคา ไมวาท้ังหมดหรือบางสวน หากบริษัท

พิจารณาโดยสุจริตวาเกิดกรณีใดกรณีหน่ึงดังตอไปน้ี ซึ่งรวมถึงแตไมจํากัดเพียง: 

• คําสั่งไมเปนไปตามเง่ือนไขการซื้อขาย ขอกําหนดของแพลตฟอรม หรือ Client Agreement 

• ลูกคามีมารจินไมเพียงพอ หรือบัญชีอยูในสภาวะท่ีไมสามารถรองรบัคําสั่งได 

• เกิดสภาพตลาดผิดปกติ ความผันผวนรุนแรง สภาพคลองลดลง หรอืเหตุสดุวิสัย 

• ราคาไมพรอมใชงาน (Off-Quotes) หรือขอมูลราคามีความไมเสถียร 

• เกิดขอจํากัดหรือความขัดของของระบบ แพลตฟอรม หรือโครงสรางพ้ืนฐาน 

• บริษัทจําเปนตองดําเนินการเพ่ือบริหารความเสี่ยงของระบบ บริษัท หรือผูใหบริการท่ีเก่ียวของ 

• บริษัทไดรับคําสั่งหรือขอกําหนดจากหนวยงานท่ีมีอํานาจตามกฎหมาย 

ลูกคารับทราบวา บริษัทไมมีหนาท่ีตองแจงเหตุผลเชิงเทคนิคหรือเชิงพาณิชยในการปฏิเสธคําสั่งเปนรายกรณี และการ

ปฏิเสธคาํสั่งดังกลาว ไมถือเปนการเลือกปฏิบัติหรือการฝาฝนหลัก Best Execution 

 

15.2 คําสั่งท่ีผิดปกติหรือเขาขายการใชระบบในทางท่ีผิด 

ลูกคารับทราบและตกลงวา บริษัทมีสิทธ์ิปฏิเสธ ยกเลิก หรือไมดําเนินการคําสั่งใด ๆ หากบริษัทพิจารณาโดยสุจรติวา 

คําสั่งหรือรูปแบบการสงคําสั่งดังกลาวมีลักษณะผิดปกติ หรือเขาขายการใชระบบในทางท่ีผิด ซึ่งอาจรวมถึง แตไมจํากัดเพียง: 

• คําสั่งท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือเอาเปรียบกลไกราคา ระบบ หรือสภาพคลอง 

• คําสั่งท่ีใชประโยชนจากความลาชา (Latency), Slippage หรือขอจาํกัดของระบบ 

• คําสั่งท่ีสงเขามาในลักษณะท่ีสรางภาระหรือความไมเสถียรใหกับระบบ 

• คําสั่งท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมตองสงสัย หรือการซื้อขายในทางท่ีผิด ตามท่ีกําหนดไวใน Client Agreement 

• คําสั่งท่ีเกิดจากหรือเช่ือมโยงกับการใชระบบอัตโนมตัิ EA, Bot หรือ Algorithm ในลักษณะท่ีฝาฝนเง่ือนไขการใช

บริการ 

บริษัทอาจใชขอมูลจากระบบบริหารความเสี่ยง บันทึกทางเทคนิค หรือรายงานจากผูใหบริการท่ีเก่ียวของ ในการ

พิจารณาดําเนินการตามหัวขอน้ี และการพิจารณาของบริษัทใหถือเปนท่ีสิ้นสุด 
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15.3 ผลของการปฏิเสธคําสั่ง 

ลูกคารับทราบและตกลงวา ในกรณีท่ีคําสั่งถูกปฏเิสธ ยกเลิก หรือไมถูกดําเนินการ: 

• คําสั่งดังกลาวจะถือวา ไมเกิดขึ้น และไมกอใหเกิดภาระผูกพันใด ๆ ระหวางลูกคาและบริษัท 

• บริษัทไมตองรบัผิดชอบตอความสญูเสยี กําไรท่ีคาดหวัง หรือโอกาสทางการคาใด ๆ ท่ีเกิดจากการปฏเิสธหรือยกเลิก

คําสั่ง 

• ลูกคาไมมสีิทธิเรียกรองคาเสยีหาย คาชดเชย หรือการดําเนินการใด ๆ จากบริษัท 

ในกรณีท่ีคําสั่งถูกยกเลิกภายหลังจากการดําเนินการบางสวน บริษัทมีสิทธ์ิดําเนินการแกไข ปรับปรุง หรือจัดการผลลัพธ

ของคําสั่งดังกลาว ตามท่ีกําหนดไวใน Client Agreement และนโยบายท่ีเก่ียวของ 

การปฏิเสธหรือยกเลิกคาํสั่งตามหมวดน้ี ไมกระทบตอสิทธิอ่ืนใดของบริษัท ภายใต Client Agreement และไมถือเปน

การสละสิทธิของบริษัทในกรณีอ่ืนหรือในภายหลัง 
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หมวดที ่16 

การชําระราคาและการปดสถานะ 

(Settlement and Position Closure) 
 

ลูกคารับทราบและตกลงวา การชําระราคาและการปดสถานะการซือ้ขายภายใตบริการของ GOFX LIMITED 

เปนไปตามรูปแบบการใหบริการแบบ Execution-Only และการซือ้ขายแบบ Over-the-Counter (OTC) โดยบริษัททํา

หนาท่ีเปน คูสัญญา (Principal) ท้ังน้ี การชําระราคาและการปดสถานะเปนไปตามกลไกของแพลตฟอรม ระบบ และเง่ือนไข

ท่ีกําหนดไวใน Client Agreement และเอกสารท่ีเก่ียวของ 

 

16.1 การชําระราคาเม่ือปดสถานะ 

ลูกคารับทราบและตกลงวา เมื่อมกีารปดสถานะการซื้อขาย ไมวาจะโดยการสงคําสั่งของลูกคา หรือโดยการ

ดําเนินการของบริษัท ระบบจะคาํนวณผลกําไรหรือขาดทุนจากสถานะดังกลาว โดยอางอิงจาก ราคาท่ีมีอยูจริงในระบบ ณ 

เวลาท่ีสถานะถูกปด 

การชําระราคาจะดําเนินการโดย: 

• คํานวณกําไรหรือขาดทุนท่ีเกิดข้ึนจริงจากการปดสถานะ 

• ปรับปรุงยอดเงินในบัญชีลูกคาโดยอัตโนมัต ิ

• หักหรือเพ่ิมตนทุน คาธรรมเนียม ดอกเบ้ียขามคืน หรือคาใชจายอ่ืนใดท่ีเก่ียวของ 

ลูกคารับทราบวา ราคาในการชําระเมื่อปดสถานะ อาจแตกตางจากราคาท่ีลูกคาคาดหวัง เน่ืองจากสภาพตลาด ความผัน

ผวน สภาพคลอง หรือขอจํากัดทางเทคนิค และการชําระราคาในลักษณะดังกลาว ไมถือเปนความผิดพลาดหรือการละเมิด

สัญญา 

 

16.2 การปดสถานะอัตโนมัติ (Stop Out / Margin Close-out) 

ลูกคารับทราบและตกลงวา หากระดับมารจินของบัญชีลูกคาลดลงถึงหรือ ตํ่ากวาระดับท่ีบริษัทกําหนดไวเปนระดับ 

Stop Out / Margin Close-out บริษัทมีสิทธ์ิ โดยไมตองแจงลวงหนา ในการดําเนินการปดสถานะการซื้อขายของลูกคา 

ท้ังหมดหรือบางสวน เพ่ือจํากัดความเสี่ยงและปองกันการขาดทุนเพ่ิมเติม 

การปดสถานะอัตโนมัติอาจดําเนินการ: 

• ในลําดับหรือวิธีการท่ีบริษัทเห็นสมควร 

• ในราคาท่ีมีอยูจริงในระบบ ณ ขณะดําเนินการ 

• ภายใตสภาพตลาด สภาพคลอง และขอจํากัดของระบบในขณะน้ัน 

ลูกคารับทราบวา: 

• ราคาท่ีใชในการปดสถานะอัตโนมตัิ อาจเสียเปรยีบลูกคา 

• การปดสถานะอัตโนมัติอาจเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะในชวงตลาดผันผวนสูงหรือเกิด Price Gap 

• บริษัทไมมหีนาท่ีตองแจง Margin Call หรือใหโอกาสลูกคาเตมิเงินกอนดําเนินการปดสถานะ 

การดําเนินการปดสถานะอัตโนมตั ิไมถือเปนการละเมิด Client Agreement และไมกอใหเกิดความรับผิดใด ๆ ตอ

บริษัท ภายในขอบเขตท่ีกฎหมายท่ีใชบังคับอนุญาต 



Order Execution Policy 

   

Order Execution Policy | Unauthorized use is prohibited 
GOFX LIMITED | Kavalas 24, Flat 301, 2044 Strovolos, Nicosia, Cyprus 

Registered Address : Beachmont Business Centre, 330, Kingstown, Saint Vincent and the Grenadines 
www.gofx.com | contact@gofx.com 

33 

16.3 การปองกันยอดคงเหลือติดลบ (Negative Balance Protection) 

ลูกคารับทราบและตกลงวา เวนแตบริษัทจะประกาศหรือใหความคุมครองเปนการเฉพาะและเปนลายลักษณอักษร

อยางชัดแจง บริษัทไมไดใหการรับประกันการปองกนัยอดคงเหลือติดลบ (Negative Balance Protection) 

ลูกคารับทราบวา ในสภาวะตลาดท่ีมีความผันผวนรุนแรง การเกิด Price Gap หรือเหตสุุดวิสัย การปดสถานะ

อัตโนมัติอาจไมสามารถจํากัดการขาดทุนใหอยูภายในจํานวนเงินท่ีลกูคาฝากไวได และบัญชีของลูกคาอาจเกิด ยอดคงเหลือ

ติดลบ 

ลูกคาตกลงวา: 

• ยอดคงเหลือติดลบถือเปนภาระหน้ีสินของลูกคาท่ีมีตอบริษัท 

• บริษัทมีสิทธ์ิเรียกรองใหลูกคาชําระยอดคงเหลือติดลบดังกลาว 

• บริษัทอาจใชสิทธิในการหักกลบลบหน้ี สิทธิยึดหนวง หรือมาตรการอ่ืนใดตาม Client Agreement 

การท่ีบริษัทดําเนินการหรือไมดําเนินการเรียกรองยอดคงเหลือติดลบในกรณีใด ๆ ไมถือเปนการสละสิทธิ และไม

กอใหเกิดความคาดหวังวาบริษัทจะใหการคุมครองยอดคงเหลือติดลบในกรณีอ่ืนหรือในอนาคต 
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หมวดที ่17 

การตรวจสอบคุณภาพการดําเนินการคําส่ัง 

(Monitoring and Review of Execution Quality) 
 

ลูกคารับทราบและตกลงวา เพ่ือรกัษามาตรฐานการใหบริการ ความเสถียรของระบบ และการบริหารความเสี่ยง

ภายใตรูปแบบการใหบริการแบบ Execution-Only และการซื้อขายแบบ Over-the-Counter (OTC) บริษัทอาจ

ดําเนินการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการดําเนินการคําสั่งเปนครั้งคราว ตามดุลพินิจของบริษัท ท้ังน้ี การตรวจสอบ

ดังกลาวเปนกระบวนการภายในของบริษัท และ ไมกอใหเกิดการรับประกันผลลัพธของการซ้ือขาย หรือภาระหนาท่ีเพ่ิมเติม

ใด ๆ แกลูกคา 

 

17.1 การประเมินคุณภาพการดําเนินการ 

ลูกคารับทราบและตกลงวา บริษัทอาจประเมินคุณภาพการดําเนินการคําสั่งโดยพิจารณาจากขอมูลและบันทึกภายในของ

บริษัท เพ่ือวัตถุประสงคในการ: 

• ตรวจสอบความสมํ่าเสมอของการดําเนินการคาํสั่งตามนโยบายและระบบท่ีกําหนด 

• ประเมินประสิทธิภาพของโครงสรางการกําหนดราคาและการดําเนินการคําสั่ง 

• ระบุขอจํากัด ความผิดปกติ หรือความเสี่ยงท่ีอาจกระทบตอเสถียรภาพของระบบ 

การประเมินดังกลาวอาจดําเนินการในระดบัรวม (aggregate basis) หรือในระดับเชิงเทคนิคของระบบ โดยลูกคา

รับทราบวา บริษัท ไมมีหนาท่ีตองประเมินคุณภาพการดําเนินการคําสั่งเปนรายบัญชีหรือรายคําสั่งเพ่ือประโยชนของลกูคา

แตละราย 

 

17.2 ตัวชี้วัดดานราคา ความเร็ว และ Slippage 

ลูกคารับทราบและตกลงวา ในการตรวจสอบคณุภาพการดําเนินการคําสั่ง บริษัทอาจใชตัวช้ีวัดภายในบางประการ ซึ่ง

อาจรวมถึง แตไมจํากัดเพียง: 

• ความแตกตางระหวางราคาท่ีแสดงกับราคาท่ีดําเนินการจริง 

• ระยะเวลาในการประมวลผลและดําเนินการคาํสั่ง 

• ความถ่ีและลักษณะของ Slippage ท้ังเชิงบวกและเชิงลบ 

• อัตราการดําเนินการคําสั่งสําเร็จหรือคําสั่งท่ีถูกปฏิเสธ 

ลูกคารับทราบวา ตัวช้ีวัดดังกลาวมีวัตถุประสงคเพ่ือการบริหารระบบและความเสีย่งภายในเทาน้ัน และ ไมถือเปนเกณฑ

ในการรับประกันราคา ความเร็ว หรือผลลัพธของการซ้ือขายในอนาคต ไมวากรณีใด ๆ 
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17.3 การเปรียบเทียบกับขอมูลตลาด 

ลูกคารับทราบและตกลงวา บริษัทอาจใชขอมูลตลาด ขอมูลราคาอางอิง หรือขอมูลจากแหลงภายนอกบางประการ 

เพ่ือประกอบการวิเคราะหและตรวจสอบคุณภาพการดําเนินการคําสั่งในเชิงภาพรวม 

อยางไรก็ดี การเปรยีบเทียบดังกลาว: 

• ดําเนินการในเชิงวิเคราะหภายในของบริษัท 

• ไมไดมีวัตถุประสงคเพ่ือจับคูหรือเทียบเทากับราคาของตลาดท่ีมีการกํากับดูแล 

• ไมกอใหเกิดภาระหนาท่ีใหบริษัทตองเสนอราคาท่ีตรงกับตลาดภายนอก 

ลูกคารับทราบวา ราคาของบริษัทอาจแตกตางจากราคาท่ีปรากฏในตลาดอางอิงหรือผูใหบริการรายอ่ืน และการแตกตาง

ดังกลาว ไมถือเปนขอบกพรองในการดําเนินการคําสั่ง ภายใตโครงสรางการใหบริการแบบ OTC ของ GOFX LIMITED 
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หมวดที ่18 

การเปดเผยขอมูลแกลูกคา 

(Disclosure Requirements to Clients) 
 

ลูกคารับทราบและตกลงวา การเปดเผยขอมูลภายใตนโยบายการดาํเนินการคําสั่งฉบับน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือใหขอมูล

ท่ัวไปเก่ียวกับกรอบการดําเนินการคําสั่งของบริษัท ภายใตรูปแบบการใหบริการแบบ Execution-Only และการซื้อขายแบบ 

Over-the-Counter (OTC) เทาน้ัน และ ไมกอใหเกิดภาระหนาท่ี ความรับผิด หรือการรับประกันผลลัพธใด ๆ 

นอกเหนือจากท่ีกําหนดไวใน Client Agreement 

 

18.1 การเปดเผยนโยบายและขอมูลสําคัญ 

ลูกคารับทราบและตกลงวา บริษัทจะเปดเผยนโยบายการดําเนินการคําสั่งฉบับน้ี รวมถึงขอมูลสําคัญท่ีเก่ียวของ ผาน

ชองทางท่ีบริษัทเห็นสมควร ซึ่งอาจรวมถึง แตไมจํากัดเพียง: 

• เว็บไซตของบริษัท 

• แพลตฟอรมซื้อขายหรือพ้ืนท่ีใชงานลูกคา (Client Area) 

• เอกสารประกอบการเปดบัญชี 

• การแจงเตือนหรือประกาศผานระบบของบริษัท 

การเปดเผยดังกลาวมีวัตถุประสงคเพ่ือใหลูกคาเขาใจกรอบการดําเนินการคําสั่งโดยรวม ไมใชเพ่ืออธิบายรายละเอียดเชิง

เทคนิคหรือเชิงพาณิชยท้ังหมดของระบบ การกําหนดราคา หรือการบริหารความเสี่ยงของบริษัท 

ลูกคารับทราบวา บริษัทขอสงวนสิทธ์ิในการแกไข ปรับปรุง หรืออัปเดตนโยบายและขอมลูดังกลาวไดเปนครั้งคราว โดย

การเผยแพรผานชองทางท่ีกําหนด และการท่ีลูกคายังคงใชบริการตอไป ใหถือวาเปนการยอมรับการแกไขดังกลาวโดยปริยาย 

 

18.2 รายงานคุณภาพการดําเนินการคําสั่ง 

ลูกคารับทราบและตกลงวา บริษัท ไมมีหนาท่ีตองจัดทําหรือเปดเผยรายงานคุณภาพการดําเนินการคําสั่งเปนราย

คําสั่งหรือรายบัญช ีใหแกลูกคา เวนแตกฎหมายท่ีใชบังคับจะกําหนดไวเปนอยางอ่ืนโดยชัดแจง 

บริษัทอาจจัดทําขอมลู สถิติ หรือรายงานภายในบางประการ เพ่ือวัตถุประสงคในการบริหารระบบ การประเมินความ

เสี่ยง หรือการปรับปรุงการดําเนินงาน ท้ังน้ี ขอมูลหรือรายงานดังกลาว: 

• จัดทําข้ึนเพ่ือการใชงานภายในของบริษัท 

• ไมถือเปนเอกสารอางอิงเพ่ือการตดัสินใจลงทุนของลูกคา 

• ไมกอใหเกิดการรับประกันผลลัพธ หรือมาตรฐานการดําเนินการในอนาคต 

ลูกคารับทราบวา บริษัทไมมีหนาท่ีตองเปดเผยรายละเอียดของรายงานภายในดังกลาว และการไมเปดเผย ไมถือเปนการ

ฝาฝนหลัก Best Execution ภายใตโครงสรางการใหบริการของ GOFX LIMITED 
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18.3 การตอบคําขอขอมูลจากลูกคา 

ลูกคารับทราบและตกลงวา ลูกคาอาจยื่นคําขอขอมูลเก่ียวกับนโยบายการดําเนินการคาํสั่ง หรือกระบวนการโดยรวม

ได ผานชองทางการตดิตอท่ีบริษัทกําหนด ท้ังน้ี การตอบคําขอดังกลาวอยูภายใตดลุพินิจของบริษัท และขอจํากัดตามกฎหมาย 

นโยบายภายใน และขอกําหนดดานความลับทางธุรกิจ 

บริษัทอาจตอบคําขอขอมูล: 

• ในระดับขอมลูท่ัวไปหรือเชิงอธิบาย 

• โดยไมเปดเผยรายละเอียดเชิงเทคนิค แหลงราคา ผูใหบริการสภาพคลอง หรือขอมูลเชิงพาณิชย 

• ภายในระยะเวลาท่ีบริษัทเห็นสมควร 

ลูกคารับทราบวา บริษัทมสีิทธ์ิปฏเิสธคําขอขอมูลบางประการ หากบริษัทพิจารณาโดยสุจริตวา 

การเปดเผยขอมลูดังกลาว: 

• อาจกระทบตอความมั่นคงของระบบ 

• อาจละเมิดความลับทางธุรกิจหรือขอตกลงกับบุคคลท่ีสาม 

• ไมอยูภายใตขอบเขตการเปดเผยตาม Client Agreement 

การปฏิเสธหรือจาํกัดการตอบคําขอขอมูล ไมถือเปนการละเมิดสัญญา และไมกอใหเกิดสิทธิเรียกรองคาเสียหายใด ๆ 

จากบริษัท 
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หมวดที ่19 

การบันทึกขอมูลและหลักฐาน 

(Record Keeping) 
 

ลูกคารับทราบและตกลงวา เพ่ือวัตถุประสงคในการดําเนินงาน การบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติตามกฎหมาย และ

การบังคับใชสิทธิภายใต Client Agreement และนโยบายการดําเนินการคําสั่งฉบับน้ี GOFX LIMITED จะดําเนินการ

บันทึก จัดเก็บ และรักษาขอมูลท่ีเก่ียวของกับการใหบริการและการดําเนินการคาํสั่งซื้อขายตามสมควร ภายใตรูปแบบการ

ใหบริการแบบ Execution-Only และการซื้อขายแบบ Over-the-Counter (OTC) 

 

19.1 ระยะเวลาการจัดเก็บขอมูล 

ลูกคารับทราบและตกลงวา บริษัทอาจจัดเก็บขอมลู เอกสาร และบันทึกท่ีเก่ียวของกับลูกคา บัญชีซือ้ขาย และคําสั่งซื้อ

ขาย เปนระยะเวลาตามท่ีบริษัทเห็นสมควร เพ่ือใหเปนไปตาม: 

• ขอกําหนดของกฎหมายและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

• นโยบายภายในของบริษัท 

• วัตถุประสงคดานการตรวจสอบ การบริหารความเสี่ยง และการปองกันการทุจริต 

ขอมูลดังกลาวอาจถูกจดัเก็บ แมภายหลังจากท่ีบัญชขีองลกูคาถูกปด หรือความสัมพันธทางสัญญาสิน้สุดลงแลว โดย

การจัดเก็บดังกลาวไมกอใหเกิดสทิธิเรียกรองใด ๆ แกลูกคา และไมถือเปนการขยายความรับผิดของบริษัท 

 

19.2 หลักฐานทางอิเล็กทรอนิกส 

ลูกคารับทราบและตกลงวา ขอมูล บันทึก และหลักฐานใด ๆ ท่ีถูกสรางข้ึนหรือจัดเก็บโดยระบบของบริษัทในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกสหรือดิจิทัล ซึ่งรวมถึงแตไมจํากัดเพียง: 

• ประวัติคําสั่งซื้อขายและการดําเนินการคําสั่ง 

• ขอมูลราคา เวลา และสถานะของคําสั่ง 

• บันทึกระบบ แพลตฟอรม เซิรฟเวอร และเครือขาย 

• บันทึกการสื่อสารตามท่ีกําหนดไวใน Client Agreement 

ใหถือเปน หลักฐานท่ีถูกตอง สมบูรณ และมีผลผูกพัน สําหรับการพิจารณาธุรกรรม สิทธิ หนาท่ี และความรับผดิของ

ลูกคาและบริษัท ภายในขอบเขตท่ีกฎหมายท่ีใชบังคับอนุญาต 

ลูกคารับทราบวา เวลาและขอมูลท่ีปรากฏในระบบของบริษัท ใหถือเปนขอมูลอางอิงท่ีถูกตองและเปนท่ีสิ้นสุด และความ

แตกตางของขอมูลระหวางระบบของลูกคาและระบบของบริษัท ไมอาจใชเปนเหตุในการโตแยงหรือปฏิเสธหลกัฐานของ

บริษัท 
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19.3 การใชขอมูลในการระงับขอพิพาท 

ลูกคารับทราบและตกลงวา ในกรณีท่ีเกิดขอรองเรียน ขอโตแยง หรอืขอพิพาทใด ๆ ท่ีเก่ียวของกับการดําเนินการคําสั่ง

ซื้อขาย บัญชีลูกคา หรือการใชบรกิารของบริษัท บริษัทมีสิทธ์ิใชขอมูล บันทึก และหลักฐานท่ีจัดเก็บไวตามหมวดน้ี เพ่ือ

วัตถุประสงคในการ: 

• ตรวจสอบขอเท็จจริง 

• ระงับขอพิพาทภายใน 

• สนับสนุนการพิจารณาทางกฎหมายหรือการบังคับใชสิทธิ 

ลูกคารับทราบวา การพิจารณาขอพิพาทของบริษัทอาจอาศัย บันทึกและหลกัฐานของบริษัทเปนหลกั และบริษัทไมมี

หนาท่ีตองเปดเผยรายละเอียดเชิงเทคนิค ระบบ หรือขอมูลภายในท้ังหมดแกลูกคา 

การใชขอมูลและหลักฐานตามหมวดน้ี ไมถือเปนการละเมิดสิทธิสวนบุคคลหรือความเปนสวนตัว และไมกอใหเกิดสิทธิ

เรียกรองคาเสียหายใด ๆ จากบริษัท ภายในขอบเขตท่ีกฎหมายท่ีใชบังคับอนุญาต 
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หมวดที ่20 

การตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุงนโยบาย 

(Review, Update and Amendment of the Policy) 
 

ลูกคารับทราบและตกลงวา นโยบายการดําเนินการคาํสั่งฉบับน้ีจัดทําข้ึนเพ่ือสะทอนกรอบการใหบริการ โครงสราง

การดําเนินงาน และการบริหารความเสีย่งของ GOFX LIMITED ซึ่งอาจมีความจําเปนตองไดรับการตรวจสอบ ทบทวน หรือ

ปรับปรุงเปนครั้งคราว เพ่ือใหสอดคลองกับสภาพตลาด การดําเนินธุรกิจ และขอกําหนดท่ีเก่ียวของ ท้ังน้ี การตรวจสอบและ

ปรับปรุงนโยบายดังกลาว ไมกอใหเกิดภาระหนาท่ีหรือความรับผิดเพ่ิมเติมใด ๆ แกบริษัท นอกเหนือจากท่ีกําหนดไวใน 

Client Agreement 

 

20.1 การทบทวนประจําป 

ลูกคารับทราบและตกลงวา บริษัทอาจดําเนินการทบทวนนโยบายการดําเนินการคําสั่งฉบับน้ี อยางนอยปละหนึ่งคร้ัง 

หรือบอยครั้งกวาน้ัน ตามดุลพินิจของบริษัท เพ่ือวัตถุประสงคในการ: 

• ประเมินความเหมาะสมของนโยบายกับโครงสรางการใหบริการแบบ Execution-Only และการซื้อขายแบบ OTC 

• ตรวจสอบความสอดคลองกับ Client Agreement และนโยบายภายในท่ีเก่ียวของ 

• พิจารณาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพตลาด เทคโนโลยี หรือรูปแบบการดําเนินงาน 

การทบทวนดังกลาวเปนกระบวนการภายในของบริษัท และ ไมกอใหเกิดสิทธิเรียกรองใด ๆ แกลูกคาในการกําหนดหรือ

มีสวนรวมในกระบวนการทบทวนนโยบาย 

 

20.2 เหตุท่ีถือเปนการเปลี่ยนแปลงสาระสําคัญ 

ลูกคารับทราบและตกลงวา บริษัทอาจพิจารณาวาการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ในนโยบายการดําเนินการคาํสั่งเปนการ

เปลี่ยนแปลงสาระสาํคัญ หากการเปลี่ยนแปลงน้ันเก่ียวของกับประเด็น เชน: 

• โครงสรางการดําเนินการคาํสั่งหรอืกลไกราคาโดยรวม 

• ขอบเขตการใชดุลพินิจของบริษัทในการดําเนินการคําสั่ง 

• การเปลีย่นแปลงท่ีมผีลกระทบอยางมีนัยสําคญัตอกรอบการใหบริการตาม Client Agreement 

ท้ังน้ี การพิจารณาวาการเปลี่ยนแปลงใดเปนสาระสําคญัหรือไม ใหเปนไปตาม ดุลพินิจโดยสุจริตของบริษัทแตเพียงผู

เดียว และลูกคาไมมีสิทธ์ิโตแยงการพิจารณาดังกลาว เวนแตกฎหมายท่ีใชบังคับจะกําหนดไวเปนอยางอ่ืน 
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20.3 การแจงลูกคาเม่ือมีการเปลี่ยนแปลง 

ลูกคารับทราบและตกลงวา ในกรณีท่ีบริษัทมีการแกไข ปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลงนโยบายการดําเนินการคําสั่ง บริษัท

อาจแจงใหลูกคาทราบผานชองทางท่ีบริษัทเห็นสมควร ซึ่งอาจรวมถึง: 

• การเผยแพรผานเว็บไซตของบริษัท 

• การประกาศผานแพลตฟอรมซื้อขายหรือ Client Area 

• การแจงผานชองทางการสื่อสารท่ีลูกคาไดใหไว 

การแจงดังกลาว ไมจําเปนตองกระทําเปนรายบุคคล เวนแตกฎหมายท่ีใชบังคับจะกําหนดไวเปนอยางอ่ืน ลูกคารับทราบ

และตกลงวา การท่ีลูกคายังคงใชบริการ สงคําสั่งซื้อขาย หรือเขาถึงแพลตฟอรมของบริษัท ภายหลังจากวันท่ีมีการเผยแพร

หรือมีผลใชบังคับของนโยบายท่ีแกไขแลว ใหถือวาเปนการยอมรับการเปลีย่นแปลงดังกลาวโดยสมบูรณ 

การแกไขหรือปรับปรุงนโยบายตามหมวดน้ี ไมถือเปนการแกไข Client Agreement เวนแตบริษัทจะระบุไวเปนอยาง

อ่ืนโดยชัดแจง และไมกอใหเกิดสทิธิเรียกรองคาเสียหายใด ๆ จากบริษัท 
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หมวดที ่21 

ความยินยอมของลูกคา 

(Client Consent) 
 

ลูกคารับทราบและตกลงวา ความยินยอมตามหมวดน้ีเปนสาระสําคญัของการใชบริการของ GOFX LIMITED 

ภายใตรูปแบบการใหบริการแบบ Execution-Only และการซื้อขายแบบ Over-the-Counter (OTC) โดยบริษัททําหนาท่ี

เปน คูสัญญา (Principal) ท้ังน้ี ความยินยอมดังกลาวครอบคลุมถึงการดําเนินการคําสั่ง โครงสรางราคา กลไกการซื้อขาย 

และขอจํากัดท่ีกําหนดไวใน Client Agreement และนโยบายการดาํเนินการคําสั่งฉบับน้ี 

 

21.1 การใหความยินยอมลวงหนา 

ลูกคารับทราบและตกลงวา โดยการสมคัร เปดบัญชี เขาถึงแพลตฟอรม สงคําสั่งซื้อขาย หรือใชบริการใด ๆ ของบริษัท 

ใหถือวาลูกคาไดให ความยินยอมลวงหนาโดยชัดแจง ตอไปน้ีแลว: 

• การดําเนินการคําสั่งซื้อขายภายใตรูปแบบ Execution-Only 

• การใชกลไกการกําหนดราคา ระบบ และแหลงราคาของบริษัท 

• การใชดุลพินิจของบริษัทตามท่ีกําหนดไวใน Client Agreement และนโยบายท่ีเก่ียวของ 

ความยินยอมลวงหนาดังกลาว มผีลผูกพันตลอดระยะเวลาท่ีลูกคาใชบริการของบริษัท และไมจาํเปนตองมีการใหความ

ยินยอมเปนรายคําสั่ง เวนแตบริษัทจะกําหนดไวเปนอยางอ่ืนโดยชัดแจง 

 

21.2 การยอมรับการดําเนินการนอกตลาด 

ลูกคารับทราบและตกลงวา การซือ้ขายตราสารทางการเงินกับ GOFX LIMITED เปนการซื้อขายแบบ นอกตลาดท่ีมีการ

กํากับดูแล (OTC) และลูกคายอมรับโดยชัดแจงวา: 

• คําสั่งซื้อขายไมไดถูกสงไปยังตลาดกลางหรือระบบซื้อขายท่ีมีการกํากับดูแล 

• บริษัทเปนคูสญัญาโดยตรงในการซื้อขายทุกธุรกรรม 

• ราคา สเปรด และเง่ือนไขการซื้อขาย ถูกกําหนดภายใตโครงสรางและนโยบายของบริษัท 

ลูกคารับทราบวาการดําเนินการนอกตลาดดังกลาว มีขอจํากัดและความเสี่ยงเฉพาะ และตกลงยอมรับความเสีย่งจาก

คูสัญญา ความแตกตางของราคา และขอจํากัดดานสภาพคลอง อันเปนสาระสําคญัของการใชบริการ 
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21.3 ผลของการใชแพลตฟอรม 

ลูกคารับทราบและตกลงวา การใชแพลตฟอรมซื้อขาย ระบบ หรือเครื่องมือใด ๆ ของบริษัท รวมถึงการสงคําสั่งซื้อขาย 

การตั้งคาเง่ือนไข หรือการจัดการบัญชี ใหถือวาเปน: 

• การยืนยันความเขาใจในนโยบายการดําเนินการคําสั่งฉบับน้ี 

• การยอมรับกลไกการดําเนินการคาํสั่ง ราคา และขอจํากัดของระบบ 

• การยอมรับผลลัพธของการดําเนินการคําสั่งท่ีเกิดข้ึนจากการใชแพลตฟอรม 

ลูกคารับทราบวา บริษัทไมมีหนาท่ีตองตรวจสอบความเหมาะสมของการใชแพลตฟอรมของลูกคา และไมตองรับผิดชอบ

ตอความสญูเสียหรือผลกระทบใด ๆ ท่ีเกิดจากการตัดสินใจหรือการใชงานแพลตฟอรมของลูกคาเอง ภายในขอบเขตท่ี

กฎหมายท่ีใชบังคับอนุญาต 
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หมวดที ่22 

ขอจํากัดความรับผิดและการปฏิเสธความรับผิด 

(Limitation of Liability and Disclaimer) 
 

ลูกคารับทราบและตกลงวา บทบัญญัตติามหมวดน้ีเปนสาระสําคัญของการใชบริการของ GOFX LIMITED และใช

บังคับกับการดําเนินการคําสั่งซื้อขายท้ังหมดภายใตนโยบายการดําเนินการคําสั่งฉบับน้ี โดยตองตีความใหสอดคลองกับ 

Client Agreement และกฎหมายท่ีใชบังคับ 

 

22.1 ขอบเขตความรับผิดของบริษัท 

ภายในขอบเขตสูงสดุท่ีกฎหมายท่ีใชบังคับอนุญาต ลูกคารบัทราบและตกลงวา GOFX LIMITED จะไมรับผิดชอบ 

ตอความเสียหายใด ๆ ท่ีเกิดข้ึนกับลูกคา ไมวาทางตรงหรือทางออม ซึ่งเกิดจากหรือเก่ียวของกับการดําเนินการคาํสั่งซื้อขาย 

การใชแพลตฟอรม ระบบ หรือบรกิารใด ๆ ของบริษัท ภายใตรูปแบบการใหบริการแบบ Execution-Only และการซื้อขาย

แบบ Over-the-Counter (OTC) 

ความเสยีหายท่ีบริษัทไมตองรบัผดิชอบตามหัวขอน้ี อาจรวมถึง แตไมจํากัดเพียง: 

• การสญูเสยีกําไร รายได หรือโอกาสทางการคา 

• ความสญูเสยีอันเกิดจากความผันผวนของตลาด ราคา สภาพคลอง Slippage, Off-Quotes หรือ Price Gap 

• ความลาชา ความขัดของ หรือความลมเหลวของระบบ แพลตฟอรม หรือโครงสรางพ้ืนฐาน 

• การปฏิเสธ ยกเลิก หรือไมดําเนินการคําสั่ง 

• การใชหรือการพ่ึงพาขอมลู ราคา หรือเครื่องมือใด ๆ ท่ีบริษัทจัดให 

ลูกคารับทราบและตกลงวา บริษัท ไมรับประกันความตอเนื่อง ความพรอมใชงาน ความถูกตอง หรือผลลัพธใด ๆ จาก

การดําเนินการคําสั่ง และการท่ีบรษัิทดําเนินการตามนโยบายการดําเนินการคําสั่งฉบับน้ี ไมถือเปนการรับรองหรือรับประกัน

ผลการซ้ือขาย 

 

22.2 ไมมีหนาท่ีในฐานะผูดูแลผลประโยชน (No Fiduciary Duty) 

ลูกคารับทราบและตกลงวา การใหบริการของ GOFX LIMITED เปนการใหบริการในลักษณะ Execution-Only 

เทาน้ัน และ ไมกอใหเกิดหนาท่ีในฐานะผูดูแลผลประโยชน (Fiduciary Duty) ผูจดัการพอรต ท่ีปรึกษาการลงทุน หรือ

ผูแทนในนามของลูกคา ไมวากรณใีด ๆ 

บริษัทไมมหีนาท่ี: 

• ดําเนินการเพ่ือประโยชนสูงสดุของลูกคาในเชิงการลงทุน 

• ปกปองลูกคาจากความสูญเสีย 

• ติดตามหรือบริหารสถานะการซื้อขายของลูกคา 

• ประเมินความเหมาะสมของคําสั่งหรือกลยุทธการซื้อขาย 

ลูกคารับทราบวา ความสัมพันธระหวางลูกคาและบริษัทเปนเพียง ความสัมพันธเชิงสัญญา ตาม Client Agreement 

และนโยบายการดําเนินการคําสั่งฉบับน้ีเทาน้ัน และลูกคาเปนผูรับผิดชอบตอการตัดสินใจซื้อขายท้ังหมดของตนเองโดย

สมบูรณ 
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หมวดที ่23 

กฎหมายที่ใชบังคับและเขตอํานาจศาล 

(Governing Law and Jurisdiction) 
 

ลูกคารับทราบและตกลงวา นโยบายการดําเนินการคาํสั่งฉบับน้ี รวมถึงการตีความ การบังคับใช สิทธิ หนาท่ี และขอ

พิพาทใด ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากหรือเก่ียวของกับนโยบายฉบับน้ี ให อยูภายใตและตีความตามกฎหมายของ St. Vincent and 

the Grenadines โดยไมคํานึงถึงหลักกฎหมายขัดกันแหงกฎหมาย 

ลูกคาตกลงวา ศาลท่ีมีเขตอํานาจใน St. Vincent and the Grenadines ใหเปนศาลท่ีมีอํานาจพิจารณาขอ

พิพาทแตเพียงผูเดยีว ท่ีเกิดจากหรือเก่ียวของกับนโยบายการดําเนินการคําสั่งฉบับน้ี การใชบริการ การดําเนินการคําสั่งซื้อ

ขาย หรือความสัมพันธทางสัญญาระหวางลูกคาและ GOFX LIMITED 

ท้ังน้ี บริษัทขอสงวนสิทธ์ิในการ: 

• ดําเนินการทางกฎหมาย 

• บังคับใชสิทธิ 

• เรียกรองคาเสียหายหรือการเยยีวยาใด ๆ 

ในเขตอํานาจศาลอ่ืนใด ตามท่ีบรษัิทเห็นสมควร เพ่ือคุมครองสิทธิและผลประโยชนของบริษัท หรือเพ่ือการบังคับตามคํา

พิพากษา คําสั่งศาล หรือคาํสั่งของหนวยงานท่ีมีอํานาจ 

ลูกคารับทราบและตกลงวา การยอมรับกฎหมายท่ีใชบังคับและเขตอํานาจศาลตามหัวขอน้ี เปนสาระสําคัญของการใช

บริการ และลูกคา สละสิทธิ์ในการโตแยงเขตอํานาจศาล ดังกลาว เวนแตกฎหมายท่ีใชบังคับจะกําหนดไวเปนอยางอ่ืน 

โดยชัดแจง 
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หมวดที ่24 

ภาษา 

(Language) 
 

ลูกคารับทราบและตกลงวา นโยบายการดําเนินการคาํสั่งฉบับน้ีอาจจัดทําและเผยแพรเปน หลายภาษา เพ่ืออํานวย

ความสะดวกแกลูกคาในแตละประเทศหรือภูมิภาค ท้ังน้ี การจัดทําหรือแปลนโยบายเปนภาษาอ่ืนใด มีวัตถุประสงคเพ่ือความ

สะดวกในการอางอิงและการทําความเขาใจเทาน้ัน 

ลูกคารับทราบและตกลงวา ฉบับภาษาอังกฤษใหถือเปนฉบับหลัก (Prevailing Version) ท่ีใชบังคับและมผีล

ผูกพันตามกฎหมาย ในกรณีท่ีเกิดความแตกตาง ความไมสอดคลอง หรือความคลาดเคลื่อนในการตีความ ระหวางฉบับ

ภาษาอังกฤษกับฉบับภาษาอ่ืนใด ใหยึดฉบับภาษาอังกฤษเปนหลักเสมอ 

การแปลนโยบายการดําเนินการคาํสั่งฉบับน้ี ไมวาท้ังหมดหรือบางสวน ไมถือเปนการแกไข เพ่ิมเติม หรือ

เปลี่ยนแปลงสาระสําคัญ ของนโยบายหรือ Client Agreement และลูกคาตกลงวาจะไมยกขอแตกตางทางภาษา หรือการ

ตีความจากฉบับแปล มาเปนเหตุในการปฏิเสธความผูกพัน การโตแยงการบังคับใช หรือการเรียกรองสิทธิหรือคาเสียหายใด ๆ 

จาก GOFX LIMITED ภายในขอบเขตท่ีกฎหมายท่ีใชบังคับอนุญาต 
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หมวดที ่25 

การควบคุมเวอรชันเอกสาร และการยอมรับนโยบาย 

(Version Control and Policy Acceptance) 
 

25.1 การควบคุมเวอรชันเอกสาร (Version Control) 

ลูกคารับทราบและตกลงวา นโยบายการดําเนินการคาํสั่ง (Order Execution Policy) ฉบับน้ี อยูภายใตการควบคุม

เวอรชันเอกสารของ GOFX LIMITED เพ่ือใหมั่นใจวาการใชงาน การอางอิง และการบังคับใชเปนไปอยางถูกตอง สอดคลอง 

และเปนปจจุบันตามโครงสรางการใหบริการ นโยบายภายใน และขอกําหนดท่ีเก่ียวของ 

บริษัทขอสงวนสิทธ์ิในการ: 

• กําหนดหมายเลขเวอรชัน วันท่ีมีผลใชบังคับ และสถานะของเอกสาร 

• แกไข ปรับปรุง หรือแทนท่ีนโยบายฉบับเดิมดวยฉบับใหม 

• ยกเลิกการใชเวอรชันกอนหนาโดยไมตองแจงเปนรายบุคคล 

นโยบายการดําเนินการคําสั่ง ฉบับท่ีเผยแพรลาสุด ผานเว็บไซต แพลตฟอรมซื้อขาย หรือชองทางท่ีบริษัทกําหนด ใหถือ

เปนฉบับท่ีใชบังคับอยูในขณะน้ัน และใหมผีลเหนือกวาเอกสารนโยบายฉบับกอนหนาท่ีเก่ียวของกับเรื่องเดียวกัน 

ลูกคารับทราบและตกลงวา การอางอิง ใชงาน หรือยึดถือเอกสารนโยบายฉบับกอนหนา ซึ่งไมไดเปนฉบับท่ีเผยแพรลาสุด 

ไมกอใหเกิดสิทธิ หนาท่ี หรือความรับผิดใด ๆ แกบริษัท และไมอาจนํามาใชโตแยงการบังคับใชนโยบายฉบับปจจุบันได 
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25.2 คํายืนยันและการยอมรับนโยบาย (Policy Acceptance) 

นโยบายการดําเนินการคําสั่งฉบับน้ี เปนเอกสารประกอบ และถือเปนสวนหน่ึงของ Client Agreement ของ 

GOFX LIMITED และตองอานและตีความรวมกับ Client Agreement รวมถึงเอกสาร นโยบาย และเง่ือนไขอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

โดยการกระทําอยางหน่ึงอยางใดตอไปน้ีของลูกคา ไดแก: 

• การสมคัรเปดบัญชี 

• การเขาสูระบบหรือใชแพลตฟอรมซื้อขาย 

• การฝากหรือถอนเงิน 

• การสงคําสั่งซื้อขาย 

• หรือการใชบริการใด ๆ ของ GOFX LIMITED 

ใหถือวาลูกคาไดยืนยันวา: 

• ไดอาน เขาใจ และยอมรับ นโยบายการดําเนินการคําสั่งฉบับนี้ 

• รับทราบวาการดําเนินการคําสั่งเปนไปตามรูปแบบ Execution-Only 

และการซื้อขายแบบ Over-the-Counter (OTC) 

• ยอมรับกลไก ราคา เง่ือนไข ขอจํากัด และดลุพินิจของบริษัทตามท่ีกําหนดไวในนโยบายฉบับน้ี 

• รับทราบและยอมรับวาการใชบริการอยูภายใต Client Agreement ซึ่งเปนสัญญาหลักท่ีมผีลผูกพันตามกฎหมาย 

 

การยอมรับนโยบายการดําเนินการคําสั่งฉบับนี้ ไมกอใหเกิดการแกไข เปลี่ยนแปลง หรือแทนท่ี Client Agreement 

และในกรณีท่ีมีความขัดแยง ไมสอดคลอง หรือแตกตางกันระหวางนโยบายฉบับนี้กับ Client Agreement ใหยึด Client 

Agreement เปนหลักและมีผลใชบังคับสูงสุด 

 

การท่ีลูกคายังคงใชบริการ เขาถงึแพลตฟอรม หรือสงคําสั่งซ้ือขาย ภายหลังจากวันท่ีนโยบายฉบับนี้มีผลใชบังคับ ให

ถือวาเปนการรับทราบและยอมรับ เวอรชันลาสุดของนโยบาย โดยสมบูรณและมีผลผูกพันตามกฎหมาย ภายใตกรอบของ 

Client Agreement 
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