
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

ขอ้ตกลงและเงื่อนไข 

1. หวัขอ้ของสญัญา 

1.1. สญัญาฉบบันีจ้ดัท าขึน้ภายใตเ้งือ่นไขการบรกิารของบรษิทั  

บรษิทัจะตอ้งด าเนินการดงัต่อไปนีใ้หก้บัลูกคา้ของบรษิทั (1)ด าเนินการในตลาดการเงนิใหก้บัลูกคา้ (2) ด าเนินธรุกรรมการเงนิ

ใหก้บัลูกคา้ ทัง้บรษิทัและลูกคา้จะตอ้งด าเนินธรุกรรมการเงนิตามทีไ่ดร้ะบุไวใ้นสญัญาฉบบันี ้

1.1.1. ในกรณีทีลู่กคา้เป็นผูบ้รรลุนิตภิาวะตามกฎหมาย ลูกคา้มสีทิธิท์ีจ่ะใหบ้รษิทัด าเนินธรุกรรมการเงนิกบับญัชเีทรดของลูกคา้

ได ้

1.1.2. การด าเนินธรุกรรมการเงนิกบับญัชเีทรดของลูกคา้จะตอ้งอยู่ภายใตข้อ้ก าหนดในสญัญาฉบบันี ้

1.1.3. ในกรณีทีม่กีารเปลีย่นแปลงหรอืแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลหรอืเอกสารแสดงตนทีห่มดอายุแลว้ลูกคา้จะตอ้งแจง้ให ้บรษิทั ทราบ

ภายใน 3 วนัท าการเพือ่การเปลีย่นแปลงหรอืการหมดอายุดงักล่าว การแจง้รายละเอยีดตอ้งส่งทางอเีมลทีม่ชี ือ่และนามสกุลของ

ลูกคา้หมายเลขบญัช,ีหมายเลขโทรศพัทร์วมทัง้หนังสอืเดนิทางหรอืบตัรประจ าตวัทีถู่กตอ้งของลูกคา้และหลกัฐานทีอ่ยู่อาศยัล่าสุด 

การแจง้รายละเอยีดตอ้งเซน็ชือ่และสแกนเอกสาร ส่งมาที ่Support@gofx.com จากอเีมลทีลู่กคา้ส่งมาในระหว่างการลงทะเบยีน

บญัชขีองตน บรษิทัมสีทิธิท์ีจ่ะขอเอกสารการยนืยนัอืน่ ๆ เพือ่ยนืยนัลูกคา้และปฏบิตัติามกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งกบัลูกคา้ของคุณ 

การล่าชา้หรอืการไม่ปฏบิตัติามขอ้นีจ้ะเป็นการละเมดิขอ้ตกลงนีโ้ดยลูกคา้และอาจน าไปสู่การปิดบญัชลีูกคา้ได ้

1.2. ค าแถลงของลูกคา้ 

1.2.1. ลูกคา้ยอมรบัและรบัรองว่าตนมอีสิระทีจ่ะท าขอ้ตกลงนีเ้พือ่ปฏบิตัติามเงือ่นไขและขอ้ตกลงต่าง ๆ ทีร่ะบุไวใ้นเอกสารฉบบันี้

และไม่ไดถู้กจ ากดัหรอืหา้มมใิหท้ าสญัญาหรอืสิง่อืน่ใดจากการเขา้ท าหรอืด าเนินการภายใตข้อ้ตกลงนีแ้ละการด าเนินการและการ

ปฏบิตัติามขอ้ตกลงนีไ้ม่เป็นการละเมดิหรอืการฝ่าฝืนขอ้ตกลงอืน่ใดระหว่างบรษิทัและบุคคลอืน่ ๆ หรอืกจิการอืน่ใด 

1.2.2. ลูกคา้เขา้ใจและเห็นดว้ยอย่างชดัแจง้ว่า บรษิทัจะใชส้ทิธิใ์นการตรวจสอบกจิกรรมของลูกคา้และตรวจสอบความสอดคลอ้ง

ของพฤตกิรรมและกจิกรรมการซือ้ขายของลูกคา้บนแพลตฟอรม์ของบรษิทั 

1.2.3. ลูกคา้ยอมรบัว่าตนเขา้ใจและเห็นพอ้งกบัขอ้ก าหนดและเงือ่นไขทัง้หมดของขอ้ตกลงนี ้

 



 

 

 

 

2. การบรกิารของบรษิทั 

2.1. ค าจ ากดัความของค าว่า “การบรกิารของบรษิทั” หมายถงึการบรกิารหรอือุปกรณท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัการลงทุนใด ๆ ทีบ่รษิทั

อนุญาตใหลู้กคา้ด าเนินการดงัต่อไปนี:้ 

2.1.1. รบัทราบขอ้มูลหรอืตดิต่อกบับรษิทัหรอืบุคคลทีส่ามทีไ่ดร้บัอนุญาตจากทางบรษิทั 

2.1.2. ด าเนินธรุกรรมการเงนิในตลาดการเงนิผ่านโปรแกรม “Metatrader 4.0” ของบรษิทั รวมไปถงึการเขา้ถงึขอ้มูลของบรษิทั

ผ่านทางคอมพวิเตอรข์องลูกคา้และอนิเตอรเ์น็ต 

2.2. ยอมรบัเงือ่นไขในสญัญาฉบบันีว้่าลูกคา้ไดอ้่านและรบัทราบว่าหากตอ้งการเทรดหรอืลงทุนจะท าผ่านโปรแกรมของบรษิทั

เท่าน้ัน 

2.3. การใหบ้รกิารของบรษิทัประกอบดว้ยชดุโปรแกรม Metatrader 4 การวเิคราะหค์่าเฉลีย่ทางเทคนิคและการบรกิารของกลุ่ม

บุคคลทีส่ามทีน่ าเสนอพรอ้มกบับรกิารทางบรษิทั 

2.4. ลูกคา้รบัทราบและยนิยอมใหบ้รษิทัสามารถด าเนินการเปลีย่นแปลง แกไ้ขหรอืเพิม่เตมิ ชือ่ หวัขอ้ ของบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งใน

สญัญาฉบบันีโ้ดยไม่แจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ นอกจากนีบ้รษิทัยงัมสีทิธิท์ีจ่ะเปลีย่นแปลงแกไ้ขหรอืเพิม่เตมิเงือ่นไขภายในสญัญาใน

อนาคตได ้

2.5. บรษิทัจะตอ้งด าเนินการส่งค าสั่งซือ้ขายของลูกคา้ไปยงัตลาด แต่ไม่สามารถด าเนินการจดัการหรอืออกความคดิเห็นแทน

ลูกคา้ได ้

2.6. บรษิทัไม่สามารถด าเนินการดงัต่อไปนีไ้ด ้(นอกเหนือว่าอยู่ในเงือ่นไขทีก่ าหนดภายใตส้ญัญาฉบบันี)้ 

2.6.1. ตดิตามและรายงานใหลู้กคา้ทราบถงึสถานะของค าสั่งซือ้ขายของลูกคา้ 

2.6.2. ด าเนินการยกเลกิหรอืปิดค าสั่งซือ้ขายของลูกคา้ 

2.6.3. พยายามเปลีย่นแปลงค่า quotes ภายในโปรแกรม Metatrader 4 

2.7. ในกรณีทีลู่กคา้ตอ้งการค าแนะน าในการลงทุนจากบรษิทั บรษิทัมสีทิธิท์ีจ่ะใหค้ าแนะน าเกีย่วกบัการลงทุนไดแ้ต่ทางบรษิทัจะไม่

รบัผดิชอบต่อผลใด ๆ ทีจ่ะตามมาหรอืเกดิขึน้ต่อค าสั่งซือ้ขายของลูกคา้ บรษิทัมสีทิธิท์ีจ่ะยกเลกิหรอืปิดค าสั่งซือ้ขายของลูกคา้ได ้

ในกรณีทีบ่รษิทัเห็นว่าค าสั่งซือ้ขายน้ันมคีวามผดิปกตทิีจ่ะกอ่ใหเ้กดิเป็นภยัต่อทัง้ตวัลูกคา้และบรษิทั 



 

 

 

 

2.8. บรษิทัด าเนินการเสยีภาษีอย่างถูกตอ้งตามกฎหมายภายใตป้ระเทศ St. Vincent and the grenadines ทัง้ฝ่ายบรษิทัและ

ฝ่ายลูกคา้จะตอ้งด าเนินการเสยีภาษีภายใตก้ฎหมายประเทศของตนเอง 

2.9. บรษิทัขอสงวนสทิธิท์ีจ่ะใหลู้กคา้ด าเนินธรุกรรมถอนเงนิออกจากบญัชใีนกรณีบรษิทัตรวจพบความไม่เหมาะสมหรอืการกระท า

ทีส่่อไปในทางทุจรติ 

2.10. ผลก าไรหรอืขาดทุนของลูกคา้จะไดร้บัการค านวณเป็นเงินในบญัชขีองผูเ้ทรดทนัททีีค่ าส ั่งซือ้ขายของลูกคา้ไดปิ้ดลงจาก

ค าสั่งของลูกคา้ 

3. ค าส ัง่ซ ือ้ขาย 

3.1. ขอ้มูลอย่างเป็นทางการเกีย่วกบัเงือ่นไขในการลงทุนระบุไวใ้น www.gofx.com ในส่วนของ “Trading Conditions” บรษิทัขอสงวน

สทิธิใ์นการเปลีย่นแปลงเงือ่นไขการลงทุนโดยจะตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ตามกฎในขอ้ที ่7.3 ของสญัญาฉบบันี ้

3.2. ค าสั่งซือ้ขายของลูกคา้ 

3.2.1. ระบบจะแสดงค าสั่งต่อไปนีใ้นระหว่างการซือ้ขายของลูกคา้ 

3.2.2. “Market execution” หมายถงึระบบก าลงัด าเนินการส่งค าสั่งซือ้ขายไปยงัตลาดฟิวเจอรแ์ละหุน้ CFD 

3.2.3. “Market execution” หมายถงึระบบก าลงัด าเนินการส่งค าสั่งซือ้ขายไปยงัตลาด FOREX 

3.2.4. ค าสั่งซือ้ขายใด ๆ ก็ตามของลูกคา้ผ่านโปรแกรม Metatrader 4 จะไดร้บัการด าเนินการตามขัน้ตอนดงัต่อไปนี ้

ก) ลูกคา้ท าการยนืยนัค าสั่งซือ้ขายผ่านระบบอเิล็กโทรนิกส ์

ข) ค าสั่งซือ้ขายของลูกคา้ทีอ่ยู่ในระบบจะถูกส่งไปยงัเซริฟ์เวอร ์(server) 

ค) บรษิทัไดร้บัค าสั่งซือ้ขายของลูกคา้และท าการยนืยนัการสั่งซือ้ขายโดยทีก่ารเชือ่มต่ออนิเตอรเ์น็ตของทัง้สองฝ่ายจะตอ้งมคีวาม

เสถยีรเพียงพอ 

ง) ในกรณีทีค่ าส ั่งซือ้ถูกตอ้งจะท าการบนัทกึลงไปในควิ ในกรณีนี ้จะมขีอ้ความแสดงในชอ่ง "สั่งซือ้" ของลูกคา้ว่า "กรุณารอ

สกัครู ่... ค าสั่งซือ้ก าลงัเร ิม่ด าเนินการผ่านเซริฟ์เวอร"์ 

จ) ในระหว่างทีร่ะบบก าลงัด าเนินการในขอ้ ฉ ระบบจะแสดงสถานะของค าสั่งซือ้ขายไวใ้นส่วนของ “client terminal” 



 

 

 

ฉ) Terminal ของลูกคา้ไดร้บัผลของการด าเนินการค าสั่งซือ้ขายของลูกคา้โดยทีก่ารเชือ่มต่ออนิเตอรเ์น็ตของทัง้สองฝ่ายจะตอ้งมี

ความเสถยีรเพยีงพอ 

3.2.5. ลูกคา้สามารถยกเลกิค าสั่งซือ้ขายทีส่่งไปไดใ้นขณะทีร่ะบบก าลงัแจง้สถานะว่า “Order is accepted” ลูกคา้จะตอ้งกดปุ่ ม

ทีร่ะบุว่า “Cancel order” ในกรณีทีลู่กคา้กดยกเลกิค าสั่งไม่ทนับรษิทัจะไม่รบัผดิชอบผลใด ๆ ทีต่ามมาเน่ืองจากค าสั่งดงักล่าว

เป็นการกระท าภายใตร้ะบบของ Metatrader 4 

3.2.6. ลูกคา้ไม่สามารถยกเลกิค าสั่งซือ้ขายทีส่่งไปไดใ้นขณะทีร่ะบบก าลงัแจง้สถานะว่า “Order is in process” 

3.2.7. ระยะเวลาของการส่งค าสั่งซือ้ขายของลูกคา้ไปยงัระบบจะขึน้อยู่กบัความเสถยีรของอนิเตอรเ์น็ตระหว่างฝ่ายลูกคา้และ

เซริฟ์เวอรข์องบรษิทั นอกจากนีย้งัรวมไปถงึสภาวะของตลาด ณ ขณะน้ัน ๆ ในชว่งเวลาทีเ่ป็นปกตกิารส่งค าสั่งซือ้ขายของลูกคา้จะ

ใชเ้วลาไม่เกนิ 1 ถงึ 5 วนิาทใีนการส่งค าสั่ง แต่ในชว่งเวลาทีต่ลาดไม่เป็นปกตคิ าสั่งซือ้ขายของลูกคา้อาจจะใชเ้วลานานกว่าใน

การส่งไปยงัระบบ 

3.2.8. ในกรณีทีร่าคาปัจจบุนัของตราสารทางการเงนิเปลีย่น ในขณะทีบ่รษิทัก าลงัด าเนินการตามค าขอซือ้ของลูกคา้ บรษิทัขอ

สงวนสทิธิใ์นการใชร้าคาใหม่ (Bid / Ask) ในกรณีดงักล่าวค าขอของลูกคา้จะถูกประมวลผลในราคาใหม่ 

3.2.9. ค าสั่งซือ้ขายของลูกคา้อาจจะถูกยกเลกิในกรณีดงัต่อไปนี ้

ก) ในกรณีทีลู่กคา้ส่งค าสั่งซือ้ขายกอ่นชว่งเวลาท าการของตลาด 

ข) ในกรณีทีต่ลาดอยู่ในสภาวะทีผ่ดิปกต ิผนัผวน 

ค) ในกรณีทีลู่กคา้มมีารจ์ิน้ (margin) ไม่เพียงพอต่อการเทรด ระบบจะแสดงขอ้ความ “No quote” หรอื “Not enough 

money” บนหนา้จอของลูกคา้ 

ง) บรษิทัมสีทิธิท์ีจ่ะไม่อนุญาตใหลู้กคา้ใชโ้ปรแกรมชว่ยในการเทรด (Expert Advisor หรอื EA) ในกรณีทีโ่ปรแกรมน้ันสามารถ

ท าใหลู้กคา้สามารถส่งค าสั่งซือ้ขายตดิต่อกนัเกนิ 30 ค าสั่งซือ้ขายภายในหน่ึงนาท ี

จ) เน่ืองจากการจ ากดัปรมิาณการสั่งซือ้สูงสุด และหรอืจ ากดัจ านวนสูงสุดของการเปิดค าสั่งซือ้และค าสั่งซือ้รอการอนุมตัเิพือ่ไม่ให ้

เกนิในแต่ละประเภทบญัช ี

3.2.10. ในกรณีทีม่บุีคคลอืน่ใชบ้ญัชขีองคุณลูกคา้ทีม่าจาก IP Address เดยีวกนั บรษิทัจะถอืว่าการด าเนินการใด ๆ ทีม่าจาก

บญัชน้ัีนเป็นบุคคลน้ันเป็นคุณลูกคา้และบรษิทัจะไม่รบัผดิชอบต่อผลใด ๆ ทีจ่ะตามมา 



 

 

 

 

3.2.11. ค าสั่งซือ้ขายใด ๆ ก็ตามทีด่ าเนินการในชว่งเวลาทีปิ่ดตลาดท าการจะถูกยกเลกิทัง้หมด 

ก) ค าสั่งซือ้ทีด่ าเนินการในชว่งเวลาปิดตลาดจะถูกยกเลกิ 

ข) ค าสั่งขายทีด่ าเนินการในชว่งเวลาปิดตลาดจะถูกยกเลกิ 

3.2.12. บรษิทัไม่อนุญาตใหลู้กคา้ใชว้ธิเีทรดแบบ “arbitrage” ในการเทรดกบัโบรกเกอร ์GOFX บรษิทัขอสงวนสทิธิใ์นการ

ยกเลกิค าสั่งซือ้ขายทีม่าจากวธิ ีarbitrage ทัง้หมดในกรณีทีบ่รษิทัตรวจพบบญัชใีด ๆ ก็ตามทีใ่ชว้ธิกีารเทรดดงักล่าว 

3.2.13. บรษิทัขอสงวนสทิธิใ์นการยกเลกิค าสั่งซือ้ขายของลูกคา้ทีด่ าเนินการนอกเหนือไปจากทีไ่ดก้ าหนดไวใ้นสญัญาฉบบันี ้

3.2.14. โบนัสทีไ่ดจ้ากโปรโมช ัน่สามารถใชเ้พือ่เปิด ออเดอร ์ใหม่หรอืเพิม่หลกัประกนัใหก้กบัออเดอรท์ีม่อียู่หรอืเพือ่เพิม่ 

Position ทีม่อียู่และไม่สามารถถอนออกได ้

3.3 การด าเนินการเทรดหรอืการลงทุน 

3.3.1. ค าสั่งซือ้ (Buy order) จะท าการเปิด ณ ราคา Ask (Ask price) ค าสั่งขาย (Sell order) จะท าการเปิดทีร่าคา Bid (Bid 

price) 

3.3.2. ค าสั่งซือ้ (Buy order) จะท าการปิด ณ ราคา Bid (Bid price) ค าสั่งขาย (Sell order) จะท าการปิดทีร่าคา Ask (Ask 

price) 

3.3.3. ต าแหน่ง Rollover การ Swap โดยเพิม่/หกั เพือ่เปิดค าสั่งซือ้จะด าเนินการจาก 23 :59 :00 ถงึ 00 :10 :00 ตามเวลาการ

เทรดบนแพลตฟอรม์ ดงัน้ันการ Swap จะถูกเพิม่/ลดลง กบัทุกการสั่งซือ้ทีเ่ปิดในชว่งระยะเวลาจาก  

23 :59 :00 ถงึ 00 :00 :00 ตามเวลาการเทรดบนแพลตฟอรม์  

3.3.4. ในกรณีทีม่กีารซือ้ขายสญัญา CFDs ทีม่รีะยะเวลาการซือ้ขายทีจ่ ากดั (มวีนัหมดอายุ) ค าสั่งซือ้ทัง้หมดทีด่ าเนินการใน

สญัญาเดยีวกนัจะถูกปิดหลงัจากใบเสนอราคาล่าสุด 

3.3.5 เงือ่นไขในตลาดทั่วไปดลีเลอรจ์ะเก็บค่าเสปรดภายในขอบเขตทีร่ะบุไวใ้นขอ้ก าหนดสญัญา 

 

 



 

 

3.3.6. ค่า Spread ของค าสั่งซือ้ขายอาจจะมกีารเปลีย่นแปลงจากสาเหตุดงัต่อไปนี ้: 

• จากสภาวะความผดิปกตใินตลาดทีท่างบรษิทัไม่ไดแ้จง้ใหลู้กคา้ทราบล่วงหนา้ 

• จากการประกาศความเปลีย่นแปลงของกฎหรอืขอ้บงัคบัของบรษิทัซึง่บรษิทัจะแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้บนเว็ปไซตข์องบรษิทั 

• จากเหตุสุดวสิยัทีไ่ม่ไดแ้จง้ใหท้ราบล่วงหนา้ 

• จากเหตุทีต่ลาดมวีอลลุ่ม (volume) ไม่มากซึง่ไดร้ะบุไวแ้ลว้ในสญัญา 

3.3.7. ค่า Spread สามารถขยายออกไดใ้นสภาวะทีต่ลาดมข่ีาวเศรษฐกจิ การเมอืงหรอืข่าวอืน่ ๆ ทีส่่งผลกระทบหรอืในชว่งเวลาที่

ราคาเกดิชอ่งว่างระหว่างราคา (Gap) ในชว่งเวลาเปิดตลาด (เชา้วนัจนัทร)์ หรอืในชว่งเวลาทีต่ลาดมสีภาพคล่องต ่า (Low 

Market Liquidity) 

3.3.8 ส าหรบัเคร ือ่งมอืทีม่คี่าสเปรดคงทีห่รอืค่าคอมมชิช ัน่คงทีบ่รษิทัฯ ขอสงวนสทิธิใ์นเพิม่ค่าสเปรดในกรณีทีค่่าสเปรดในสญัญา

พืน้ฐานมากกว่าค่าสเปรดทีค่งที ่

3.4. การเปิดค าสั่งซือ้ขาย (Open an order) 

3.4.1. สิง่ทีต่อ้งระบุในการเปิดค าสั่งซือ้ขายทุกคร ัง้มดีงันี ้

• ระบุชือ่ของคู่สกุลเงิน 

• ระบุวอลลุ่ม (volume) ของการเทรด 

• ระบุประเภทของค าสั่งซือ้ขาย 

3.4.2. การเปิดค าสั่งซือ้ขายหมายถงึการทีลู่กคา้พอใจจะซือ้หรอืขายในราคา ณ ต าแหน่งใดต าแหน่งหน่ึงโดยไม่ใชโ้ปรแกรมชว่ย

ในการลงทุน (Expert Advisor หรอื EA) การเปิดค าสั่งซือ้ขายน้ันลูกคา้จะตอ้งกดปุ่มเลอืกระหว่างค าสั่งซือ้ (Buy) หรอืค าสั่งขาย 

(Sell) 

3.4.3. การเปิดค าสั่งซือ้ขายโดยใชโ้ปรแกรมชว่ยในการลงทุน (Expert Advisor หรอื EA) จะตอ้งด าเนินการณต์รงต าแหน่งของ

ราคาปัจจบุนั 

 

 

 



 

 

3.4.4. ขัน้ตอนการด าเนินการเปิดค าสั่งซือ้ขาย 

ก) ทนัททีีลู่กคา้ส่งค าสั่งซือ้ขายมายงัเซริฟ์เวอร ์ระบบจะท าการตรวจสอบอตัโนมตัวิ่าบญัชขีองลูกคา้มีมารจ์ิน้ (margin) เพยีงพอ

ในการซือ้ขาย หรอืไม่ หากลูกคา้มมีารจ์ิน้เพียงพอระบบจะเปิดค าสั่งซือ้ขายใหลู้กคา้ทนัทแีต่หากไม่เพียงพอระบบจะไม่ด าเนินการ

เปิดค าสั่งซือ้ขายใหลู้กคา้และจะมีขอ้ความเกีย่วกบัมารจ์ิน้ไม่เพยีงพอแสดงบนหนา้จอคอมพวิเตอรข์องลูกคา้ 

ข) ขอ้ความบนหนา้จอทีแ่สดงถงึสถานะของค าสั่งซือ้ขายว่าเปิดส าเรจ็หรอืไม่ส าเรจ็อาจจะแตกต่างออกไปในกรณีทีลู่กคา้ส่งค าสั่ง

ซือ้ขายในการลงทุนประเภทอืน่ 

ค) ขอ้ความทีร่ะบุสถานะซือ้ขายเรยีบรอ้ยของค าสั่งซือ้ขายจะอยู่ในส่วนของ “log-file” 

ง) ในกรณีทีลู่กคา้เปิดค าสั่งซือ้ขายในชว่งเวลาทีต่ลาดไม่เปิดท าการ ระบบจะไม่ด าเนินการเปิดค าสั่งซือ้ขายใหลู้กคา้พรอ้มทัง้แสดง

ขอ้ความบนหนา้จอของลูกคา้ว่า “No quote/trading is forbidden.” ในกรณีทีโ่บรกเกอรด์ าเนินการผดิพลาดเปิดค าสั่งซือ้

ขายใหก้บัลูกคา้ บรษิทัมสีทิธิท์ีจ่ะยกเลกิค าสั่งซือ้ขายดงักล่าวและบรษิทัตอ้งแจง้ใหลู้กคา้ทราบถงึการยกเลกิดงักล่าว 

3.5. การปิดค าสั่งซือ้ขาย (Close an order) 

3.5.1. การปิดค าสั่งซือ้ขายหมายถงึการทีลู่กคา้พอใจในราคา ณ ต าแหน่งใดต าแหน่งหน่ึงโดยไม่ใชโ้ปรแกรมชว่ยในการลงทุน 

(Expert Advisor หรอื EA) การปิดค าสั่งซือ้ขายน้ันลูกคา้จะตอ้งกดปุ่ม “Close” เพือ่ปิดการซือ้ขาย 

3.5.2. การปิดค าสั่งซือ้ขายโดยใชโ้ปรแกรมชว่ยในการลงทุน (Expert Advisor หรอื EA) จะตอ้งด าเนินการณต์รงต าแหน่งของ

ราคาปัจจบุนั 

3.5.3. ลูกคา้สามารถตัง้ค่า “Stop Loss” หรอื “Take Profit” ในการปิดค าสั่งซือ้ขาย 

3.5.4. ขัน้ตอนการด าเนินการปิดค าสั่งซือ้ขาย 

ก) โปรแกรมจะมคี าสั่ง “Close by” ปรากฏขึน้มาในชอ่งของ “Type” เมือ่ลูกคา้เลอืกค าสั่งดงักล่าวในค าสั่งซือ้ขายทีลู่กคา้

ตอ้งการจะปิด ลูกคา้จะเจอปุ่มทีร่ะบุว่า “Close#...by#...” เมือ่ลูกคา้กดปุ่มดงักล่าวระบบจะท าการปิดค าสั่งซือ้ขายของลูกคา้โดย

อตัโนมตั ิ

ข) ในกรณีทีลู่กคา้เปิดค าสั่งซือ้ขายมากกว่า 2 ค าสั่งขึน้ไป โปรแกรมจะมคี าสั่ง “Multiple Close By” ปรากฏขึน้มาในชอ่งของ 

“Type” หลงัจากทีลู่กคา้กดปุ่มเลอืกค าสั่งดงักล่าวระบบจะแสดงรายการของค าสั่งซือ้ขายขึน้มาพรอ้มทัง้มปุ่ีมทีร่ะบุขอ้ความว่า 

“Multiple Close By for...” ใหก้ด เมือ่ลูกคา้กดปุ่มดงักล่าวระบบจะท าการปิดค าสั่งซือ้ขายของลูกคา้ทัง้หมดโดยอตัโนมตั ิ

ค าสั่ง “Close by” และ “Multiple Close By” จะไม่สามารถใชไ้ดก้บับญัชเีทรดประเภท floating spread” 

 



 

 

ค) ขอ้ความทีร่ะบุสถานะปิดการซือ้ขายเรยีบรอ้ยของค าสั่งซือ้ขายจะอยู่ในส่วนของ “log-file” 

ง) ในกรณีทีลู่กคา้ปิดค าสั่งซือ้ขายในชว่งเวลาทีต่ลาดไม่เปิดท าการระบบจะไม่ด าเนินการปิดค าสั่งซือ้ขายใหลู้กคา้พรอ้มทัง้แสดง

ขอ้ความบนหนา้จอของลูกคา้ว่า “No price” ในกรณีทีโ่บรกเกอรด์ าเนินการผดิพลาดปิดค าสั่งซือ้ขายใหก้บัลูกคา้ บรษิทัทีต่อ้ง

แจง้ใหลู้กคา้ทราบถงึขอ้ผดิพลาดดงักล่าว 

จ) ขอ้ความบนหนา้จอทีแ่สดงถงึสถานะของค าสั่งซือ้ขายว่าเปิดส าเรจ็หรอืไม่ส าเรจ็อาจจะแตกต่างออกไปในกรณีทีลู่กคา้ส่งค าสั่ง

ซือ้ขายในการลงทุนประเภทอืน่ 

3.6 กรณีการบงัคบัปิดค าสั่งซือ้ขาย 

3.6.1 ในกรณีทีม่ารจ์ิน้บญัชเีทรดของลูกคา้ลดลงต ่ากว่า 40% ระบบจะมกีารแจง้เตอืนว่า “margin call” บรษิทัจะไม่รบัผดิชอบ

ต่อการสูญเสยีเงินของลูกคา้จากการปิดค าสั่งซือ้ขายอตัโนมตัขิองระบบ 

3.6.2 บรษิทัจะท าการปิดค าสั่งซือ้ขายของลูกคา้ทนัทโีดยไม่แจง้ใหท้ราบล่วงหนา้หากมารจ์ิน้ของลูกคา้มตี ่ากว่า 20% 

3.6.3 ยอดรวมเงนิทัง้หมดของลูกคา้เมือ่น าเขา้สู่ระบบเทรดแลว้จะเรยีกว่า Balance ซึง่ถูกควบคุมโดยเซริฟ์เวอรก์ารด าเนินการใน

ขอ้ 

3.6.4 ของสญัญาฉบบันีเ้ซริฟ์เวอรจ์ะเป็นคนด าเนินการเมือ่มารจ์ิน้ของผูเ้ทรดลดลงจนถงึจ านวนดงักล่าว เมือ่ระบบท าการปิดค า

สั่งซือ้ขายของลูกคา้แลว้ จะมขีอ้ความทีร่ะบุสถานะของการบงัคบัปิดค าสั่งซือ้ขายอยู่ในส่วนของ “Log-file” ว่า “Stop out” 

3.6.5 ระบบจะด าเนินการในขอ้ 3.6.2. ของสญัญาฉบบันีท้ีจ่ะท าการบงัคบัปิดค าสั่งซือ้ขายทีม่ล็ีอต (Lot) ใหญ่ทีสุ่ดกอ่น 

3.6.6 หลงัจากทีร่ะบบท าการบงัคบัปิดค าสั่งซือ้ขายและ Balance ของลูกคา้ตดิลบ บรษิทัจะจ่ายเงินชดเชยให ้Balance ของลูกคา้

กลบัมาเป็นศูนย ์ยกเวน้ในบางกรณีทีบ่รษิทัตรวจสอบการกระท าของลูกคา้แลว้พบว่าเป็นการจงใจกระท า บรษิทัขอสงวนสทิธิใ์น

การเรยีกเงนิจ านวนดงักล่าวคนืจากเจา้ของบญัช ี

3.6.7 บรษิทัขอสงวนสทิธิท์ีจ่ะลดจ านวนเงนิทีอ่ยู่ใน Balance ของลูกคา้จ านวน 1 บญัชใีนกรณีทีต่รวจพบว่าลูกคา้กระท าการ

ทุจรติโดยการม ี2 บญัชเีทรดทีท่ าการซือ้และขายพรอ้มกนัในคู่สกุลเงนิ หรอืการลงทุนอืน่ ๆ ตวัเดยีวกนัและกระท าในเวลาและ

ราคาทีใ่กลเ้คยีงกนั 

3.6.8 ในกรณีทีย่อดคงเหลอืคงทีเ่กดิขึน้ในบญัชขีองลูกคา้ แสดงว่าจ านวนของเงินทีไ่ดช้ดเชยจากบรษิทั จะถูกหกัออกจากผลรวม

ของค่าคอมมชิช ัน่เงินคนืทีจ่ะตอ้งจ่ายในแต่ละวนั 

3.7 การเปลีย่นแปลงค่าเลเวอเรจ (Leverage Change) 



 

 

3.7.1 ลูกคา้ของบรษิทัสามารถด าเนินการขอเปลีย่นแปลง Leverage ของบญัชไีดภ้ายใน 24 ช ัว่โมง ลูกคา้จะไม่สามารถท าการ

เปลีย่นแปลง Leverage ไดห้ากบญัชขีองลูกคา้มกีารเปิดค าสั่งซือ้ขายอยู่ในตลาด และเป็นบญัชโีปรโมช ัน่ 

3.7.2 บรษิทัมสีทิธิท์ีจ่ะเปลีย่นแปลง Leverage ในบญัชขีองลูกคา้โดยไม่แจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ การเปลีย่นแปลง Leverage บญัชี

ลูกคา้ของบรษิทัจะเป็นไปตามขอบเขตของการเปลีย่นค่า Leverage ในตารางขอ้ที ่3.7.3 และจะมกีารแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ตาม

กฎทีไ่ดร้ะบุไวใ้นสญัญาฉบบันีข้อ้ที ่7.3 

3.7.3 บรษิทัมสีทิธิท์ีจ่ะปรบัลดค่า Leverage ของบญัชลีูกคา้ในชว่งเชา้ของวนัจนัทรเ์พือ่ลดความเสีย่งทีจ่ะเกดิขึน้ต่อบญัชขีอง

ลูกคา้ในกรณีทีลู่กคา้เปิดค าสั่งซือ้ขายไวต้ ัง้แต่สปัดาหก์อ่น 

3.7.4 มารจ์ิน้ เลเวอเรจและขอ้ก าหนดและกฎเกณฑก์ารใช ้ที ่GOFX คุณเลอืกใชร้ะดบัเลเวอเรจทีเ่หมาะกบัคุณได ้มารจ์ิน้

และเลเวอเรจสมัพนัธก์นัและเปลีย่นแปลงตามระดบัอคิวติีใ้นบญัช ีนอกจากนีเ้ลเวอเรจและมารจ์ิน้ก็ยงัเปลีย่นแปลงในชว่งวนัหยุดสุด

สปัดาหแ์ละวนัหยุดนักขตัฤกษ ์รวมทัง้ชว่งทีม่กีารประกาศข่าวเศรษฐกจิต่างๆ เทรดเดอรจ์งึจ าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจหลกัการของ

มารจ์ิน้และเลเวอเรจ โดยเราไดร้วบรวมค าถามทีพ่บบ่อยเกีย่วกบัมารจ์ิน้และเลเวอเรจ ไวใ้หคุ้ณหาค าตอบไดใ้นดา้นล่างของหนา้นี ้

 

จ านวนเงนิ ($) Leverage สูงสุด 

ต ่ากว่า 999$ 1 : 3,000 

1,000$ - 1,999$ 1 : 2000 

2,000$ - 9,999$ 1 : 999 

10,000$ - 19,999$ 1 : 500 

20,000$ -  49,999$ 1 : 400 

50,000$ – 199,999$ 1 : 200 

200,000$ ขึน้ไป 1 : 100 



 

 

3.7.5 ความสมัพนัธร์ะหว่างมารจ์ิน้ เลเวอเรจ และอคิวติี ้ค านวณเลเวอเรจสูงสุดและขอ้ก าหนดมารจ์ิน้ไดง่้ายๆ ตอนนี ้โดยลาก

วงกลมสเีหลอืงไปตามจ านวนอคิวติีท้ีม่อียู่ขณะนีใ้นบญัช ีคุณก็จะทราบมารจ์ิน้และระดบัเลเวอเรจสูงสุดทีจ่ะเลอืกใชไ้ด ้

3.7.6 ข่าวเศรษฐกจิ วนัหยุดสุดสปัดาห ์และวนัหยุดนักขตัฤกษ ์เพื่อลดความเสีย่งใหแ้ก่นักลงทุน ขอ้ก าหนดมารจ์ิน้และเลเวอเรจ

อาจเปลีย่นแปลงกอ่นการประกาศข่าวส าคญัทางเศรษฐกจิ กอ่นวนัหยุดนักขตัฤกษห์รอืชว่งเทศกาลต่างๆ และกอ่นวนัหยุดสุด

สปัดาห ์

4. ค าอธบิายความหมายค าสั่งซือ้ขาย (Order Description)  

4.1. ประเภทของค าสั่งซือ้ขายทัง้หมดในโปรแกรมเทรดของ GOFX 

4.1.1. ประเภทของค าสั่งต่อไปนีค้อืการตัง้ค่าค าสั่งซือ้ขายในกรณีทีร่าคายงัเคลือ่นไหวไปไม่ถงึต าแหน่งราคาทีลู่กคา้ตอ้งการ 

(Pending Orders)  

ก) ค าสั่ง “Buy Stop”  คอืค าสั่งทีใ่ชส้ าหรบัการเปิดค าสั่งซือ้ในขณะทีร่าคายงัเคลือ่นทีข่ึน้ไปไม่ถงึราคาทีพ่อใจ 

ข) ค าสั่ง “Sell Stop”  คอืค าสั่งทีใ่ชส้ าหรบัการเปิดค าสั่งขายในขณะทีร่าคายงัเคลือ่นทีล่งไปไม่ถงึราคาทีพ่อใจ 

ค) “Buy Limit” คาดว่าจะเปิด position ซือ้ทีร่าคาต ่ากว่าราคาปัจจบุนัในขณะทีจ่ะท าการสั่งซือ้ 

ง) ค าสั่ง “Sell Limit”  คอืค าสั่งทีใ่ชส้ าหรบัการเปิดค าสั่งขายในขณะทีร่าคาเคลือ่นทีเ่ลยราคาทีพ่อใจไป โดยทีผู่เ้ทรดคาดหวงัว่า

ราคาจะเคลือ่นทีก่ลบัมาเปิดค าสั่งขายใหก้บัตนเอง 

จ) ค าสั่ง “Stop Loss”  คอืค าสั่งทีใ่ชส้ าหรบัการตัง้ราคาทีผู่เ้ทรดจะหยุดขาดทุนของค าสั่งซือ้ขายทีเ่ปิดอยู่ 

ฉ) ค าสั่ง “Take Profit”  คอืค าสั่งทีใ่ชส้ าหรบัการตัง้ราคาทีผู่เ้ทรดจะพอใจในก าไรของค าสั่งซือ้ขายทีเ่ปิดอยู่ 

4.2. การตัง้ระยะเวลาของค าสั่งซือ้ขาย 

4.2.1. การตัง้ค่า, การแกไ้ขหรอืการเปลีย่นแปลงค่าของค าสั่งซือ้ขายโดยลูกคา้สามารถท าไดใ้นขณะตลาดยงัเปิดท าการอยู่ บรษิทั

ไดร้ะบุเวลาท าการของแต่ละตลาดไวเ้รยีบรอ้ยแลว้ 

4.2.2. ในกรณีทีต่ลาดเกดิความผดิปกตขิึน้ ค าสั่งซือ้ขายรวมไปถงึการตัง้ค่าทัง้หมดอาจจะถูกปิดทัง้หมดขึน้อยู่กบัความรุนแรงของ

เหตุการณด์งักล่าว 

4.2.3. การ Pending Orders ทัง้หมดมรีะบบ GTS ซึง่ย่อมาจาก “Good Till Cancelled” ทีส่ามารถใหลู้กคา้ตัง้ระยะเวลาของ

ค าสั่ง Pending Orders ของตนเองไดโ้ดยการตัง้ค่านีจ้ะอยู่ในค าสั่ง “date and time” ลูกคา้สามารถตัง้ค่าไดใ้นชอ่ง “Expiry” 



 

 

4.3. กฎการตัง้ค่าของค าสั่งซือ้ขาย 

4.3.1. ในกรณีทีลู่กคา้ตอ้งการเปิดค าสั่งซือ้ขายโดยการใชค้ าสั่ง Pending Orders ลูกคา้จะตอ้งระบุค่าเหล่านีล้งไปดว้ยไดแ้ก ่

ก) ชือ่ของคู่สกุลเงนิ หรอืตลาดทีต่อ้งการจะลงทุน 

ข) วอลลุ่มทีจ่ะใชใ้นการลงทุน (Volume) 

ค) ประเภทของค าสั่งซือ้ขาย (Buy Stop, Buy Limit, Sell Stop, Sell Limit) 

ง) ตวัเลขของราคาทีลู่กคา้พอใจจะท าการเปิดค าสั่งซือ้ขาย 

4.3.2. นอกเหนือจากการตัง้ค่าในขอ้ที ่4.3.1. แลว้ลูกคา้สามารถเลอืกไดท้ีจ่ะระบุใหร้ะบบตัง้ค่า “Stop Loss” หรอื “Take Profit” 

อตัโนมตัหิรอืไม่ดงันี ้

ก) การตัง้ค่า Stop Loss ของ Pending Order หมายถงึระบบจะไม่ต ัง้ Stop Loss อตัโนมตัใิหห้ากราคาไม่สามารถวิง่ไปถงึ

ราคาดงักล่าวโดยค่า 0.0000 ทีร่ะบุมาในโปรแกรมคอืการตัง้ค่าของการด าเนินการดงักล่าว 

ข) การตัง้ค่า Take Profit ของ Pending Order หมายถงึระบบจะไม่ต ัง้ Take Profit อตัโนมตัใิหห้ากราคาไม่สามารถวิง่ไปถงึ

ราคาดงักล่าวโดยค่า 0.0000 ทีร่ะบุมาในโปรแกรมคอืการตัง้ค่าของการด าเนินการดงักล่าว 

ค) วนัทีแ่ละเวลาของการตัง้ Pending Order ดงักล่าว 

4.3.3. ลูกคา้อาจจะไม่สามารถตัง้ค่าของ Pending Orders ไดห้ากเกดิกรณีดงัต่อไปนี ้

ก) หากลูกคา้ระบุตวัเลขผดิพลาดหรอืไม่ถูกตอ้ง 

ข) ในกรณีทีลู่กคา้ตัง้ค่า Stop Loss หรอื Take Profit โดยไม่ใชโ้ปรแกรมชว่ยเทรด (Expert Advisor) ไม่ถูกตอ้งระบบจะแสดง

ขอ้ความ “Invalid S/L or T/P” บนหนา้จอคอมพวิเตอรข์องลูกคา้ 

4.3.4. เมือ่ลูกคา้ส่งค าสั่งการตัง้ราคาของ Stop Loss หรอื Take Profit เพือ่จะท าการเปิดค าสั่งซือ้ขาย ลูกคา้จะตอ้งระบุค่า

เหล่านีล้งไปดว้ยไดแ้ก ่: 

ก) Ticker ของการเปิดค าสั่งซือ้ขายทีถู่กตัง้ในต าแหน่งของราคาทีลู่กคา้พอใจ 

ข) 0.0000 ของการตัง้ค่า Stop Loss หมายถงึลูกคา้ท าการยกเลกิ หรอืไม่ไดต้ ัง้ต าแหน่งของ Stop Loss 

ค) 0.0000 ของการตัง้ค่า Take Profit หมายถงึลูกคา้ท าการยกเลกิ หรอืไม่ไดต้ ัง้ต าแหน่งของ Take Profit 



 

 

 

 

4.3.5. ลูกคา้ไม่สามารถตัง้ Pending Orders ประเภทใด ๆ ก็ตามไวใ้กลต้ าแหน่งของราคา ณ ปัจจบุนัมากเกนิไปได ้ระยะห่าง

นอ้ยทีสุ่ดระหว่างราคาปัจจุบนักบั Pending Orders ไดร้ะบุไวแ้ลว้ในเว็ปไซตข์องทางบรษิทั 

4.3.5.1. หากค าสั่งซือ้ด าเนินการในสภาวะตลาดทีผ่ดิปกต ิStops levels อาจเพิม่ขึน้ 

4.3.6. ลูกคา้ไม่สามารถปิดการตัง้ Stop Loss/Take Profit ในกรณีทีร่าคาอยู่ใกลก้บัราคา Stop Loss/Take Profit มาก

เกนิไประบบจะแสดงขอ้ความ “Modification disabled. The order is too close to the market” หรอื “No Quote” บน

หนา้จอคอมพวิเตอรข์องลูกคา้ 

4.3.7. ลูกคา้ไม่สามารถแกไ้ขราคาของ Pending Orders ในกรณีทีร่าคาอยู่ใกลก้บัราคา Stop Loss/Take Profit มากเกนิไป

ระบบจะแสดงขอ้ความ “Invalid S/L or T/P” หรอื “No Quote” บนหนา้จอคอมพวิเตอรข์องลูกคา้ 

4.3.8. ขอ้ความทีร่ะบุสถานะของการตัง้ค าสั่งซือ้ขายล่วงหนา้เรยีบรอ้ยจะอยู่ในส่วนของ “log-file” 

4.3.9. ทกุ ๆ การตัง้ค าสั่งซือ้ขายล่วงหนา้ (Pending Orders) จะไดร้บั Ticker 

4.3.10. ลูกคา้ไม่สามารถท าการตัง้ค าสั่งซือ้ขายล่วงหนา้ (Pending Orders) ในชว่งเวลาทีต่ลาดปิดท าการระบบจะไม่ยนิยอมให ้

ลูกคา้กระท าการดงักล่าวและจะแสดงขอ้ความ “No Price/Trading is forbidden” บนหนา้จอคอมพวิเตอรข์องลูกคา้ 

4.4. การตัง้ค่าและการลบค าสั่งซือ้ขาย 

4.4.1. ลูกคา้จะตอ้งกรอกรายละเอยีดของการ Pending Orders ทีต่นเองตอ้งการตัง้ค่าใหถู้กตอ้งครบถว้น โดยรายละเอยีด

ดงักล่าวมดีงันี ้

ก) Ticker 

ข) ต าแหน่งราคาทีต่อ้งการตัง้ Pending Orders 

ค) 0.0000 ของการตัง้ค่า Stop Loss หมายถงึลูกคา้ท าการยกเลกิ หรอืไม่ไดต้ ัง้ต าแหน่งของ Stop Loss 

หากลูกคา้กรอกรายละเอยีดไม่ถูกตอ้งตามทีก่ าหนดไว ้ระบบเซริฟ์เวอรส์ามารถยกเลกิค าสั่งซือ้ขายของลูกคา้ไดแ้ละลูกคา้จะไม่

สามารถกดปุ่ ม “Modify” เพือ่ท าการแกไ้ขใด ๆ ได ้

4.4.2. ลูกคา้จะตอ้งกรอกรายละเอยีดของการตัง้ค่า Stop Loss/Take Profit ทีต่นเองตอ้งการตัง้ค่าใหถู้กตอ้งครบถว้น โดย

รายละเอยีดดงักล่าวมดีงันี ้



 

 

ก) ต าแหน่งราคาทีต่อ้งการเปิดค าสั่งซือ้ขาย 

ข) 0.0000 ของการตัง้ค่า Stop Loss หมายถงึลูกคา้ท าการยกเลกิ หรอืไม่ไดต้ ัง้ต าแหน่งของ Stop Loss 

ค) 0.0000 ของการตัง้ค่า Take Profit หมายถงึลูกคา้ท าการยกเลกิ หรอืไม่ไดต้ ัง้ต าแหน่งของ Take Profit 

4.4.3. ลูกคา้สามารถยกเลกิการตัง้ Pending Orders ไดโ้ดยการยกเลกิการตัง้ค่าของค าสั่งซือ้ขายอนัน้ัน ๆ 

4.4.4. สถานะของการด าเนินการยกเลกิการตัง้ Pending Orders จะอยู่ในส่วนของ “Log-file” เมือ่สถานะดงักล่าวปรากฏขึน้ใน 

“Log-file” หมายความว่าการยกเลกิการตัง้ Pending Orders ก าลงัด าเนินการอยู่ 

4.4.5 ในกรณีทีลู่กคา้ด าเนินการยกเลกิการตัง้ Pending Orders ในชว่งเวลาทีต่ลาดไม่เปิดท าการหรอืโบรกเกอรด์ าเนินการ

ผดิพลาดเกีย่วกบัค าสั่งซือ้ขายของลูกคา้การตัง้ค่า Pending Orders ทัง้หมดของค าสั่งซือ้ขายมคีวามเป็นไปไดท้ีจ่ะถูกระบบ

ยกเลกิ ลูกคา้จะไดร้บัขอ้ความแจง้เตอืนซึง่ระบุอยู่ในส่วนของ Trading Terminal 

4.5. การเปิดค าสั่งซือ้ขายของระบบ (Order Execution) 

4.5.1. ระบบจะด าเนินการเปิดค าสั่งซือ้ขายของลูกคา้เมือ่เขา้เงือ่นไขดงัต่อไปนี ้: 

ก) การเปิดค าสั่งขายจาก Sell Stop - เมือ่ราคา Bid เคลือ่นทีไ่ปจนถงึต าแหน่งเดยีวกนั หรอืเลยต าแหน่งของราคาทีลู่กคา้

ก าหนดการเปิดค าสั่งขายล่วงหนา้ไว ้ระบบจะด าเนินการเปิดค าสั่งขายโดยอตัโนมตั ิ

ข) การเปิดค าสั่งซือ้จาก Buy Stop - เมือ่ราคา Ask เคลือ่นทีไ่ปจนถงึต าแหน่งเดยีวกนั หรอืเลยต าแหน่งของราคาทีลู่กคา้

ก าหนดการเปิดค าสั่งซือ้ล่วงหนา้ไว ้ระบบจะด าเนินการเปิดค าสั่งซือ้โดยอตัโนมตั ิ

ค) การเปิดค าสั่งขายจาก Sell Limit - เมือ่ราคา Bid เคลือ่นทีไ่ปจนถงึต าแหน่งเดยีวกนั หรอืเลยต าแหน่งของราคาทีลู่กคา้

ก าหนดการเปิดค าสั่งขายล่วงหนา้ไว ้ระบบจะด าเนินการเปิดค าสั่งขายโดยอตัโนมตั ิ

ง) การเปิดค าสั่งซือ้จาก Buy Limit - เมือ่ราคา Ask เคลือ่นทีไ่ปจนถงึต าแหน่งเดยีวกนั หรอืเลยต าแหน่งของราคาทีลู่กคา้

ก าหนดการเปิดค าสั่งซือ้ล่วงหนา้ไว ้ระบบจะด าเนินการเปิดค าสั่งซือ้โดยอตัโนมตั ิ

จ) การด าเนินการของค าสั่ง Take Profit - ส าหรบัผูเ้ปิดค าสั่งซือ้ เมือ่ราคา Bid เคลือ่นทีไ่ปจนถงึต าแหน่งเดยีวกนั หรอืเลย

ต าแหน่งของค่า take Profit ทีลู่กคา้ก าหนด ระบบจะด าเนินการปิดค าสั่งซือ้โดยอตัโนมตั ิ

ฉ) การด าเนินการของค าสั่ง Stop Loss - ส าหรบัผูเ้ปิดค าสั่งซือ้ เมือ่ราคา Bid เคลือ่นทีไ่ปจนถงึต าแหน่งเดยีวกนั หรอืเลย

ต าแหน่งของค่า Stop Loss ทีลู่กคา้ก าหนด ระบบจะด าเนินการปิดค าสั่งซือ้โดยอตัโนมตั ิ



 

 

 

ช) การด าเนินการของค าสั่ง Take Profit - ส าหรบัผูเ้ปิดค าสั่งขาย เมือ่ราคา Ask เคลือ่นทีไ่ปจนถงึต าแหน่งเดยีวกนั หรอืเลย

ต าแหน่งของค่า take Profit ทีลู่กคา้ก าหนด ระบบจะด าเนินการปิดค าสั่งขายโดยอตัโนมตั ิ

ซ) การด าเนินการของค าสั่ง Stop Loss - ส าหรบัผูเ้ปิดค าสั่งขาย เมือ่ราคา Ask เคลือ่นทีไ่ปจนถงึต าแหน่งเดยีวกนั หรอืเลย

ต าแหน่งของค่า Stop Loss ทีลู่กคา้ก าหนด ระบบจะด าเนินการปิดค าสั่งขายโดยอตัโนมตั ิ

4.5.2. ในกรณีทีค่ าส ั่งซือ้ขาย หรอืการตัง้ค าสั่งซือ้ขายล่วงหนา้ (Pending Orders) ของลูกคา้อยู่ระหว่างชอ่งว่างของราคา 

(Gap) ค าสั่งซือ้ขายเหล่านีจ้ะถูกด าเนินการตามกฎดา้นล่างนี ้

ก) หากค าสั่งซือ้ขายถูกเปิดในขณะทีเ่กดิชอ่งว่างของราคา การตัง้ค าสั่ง Take Profit จะถูกยกเลกิในกรณีทีลู่กคา้ตัง้ค าสั่ง Take 

Profit ไวร้ะหว่างชอ่งว่างของราคา (Gap) ระบบจะมขีอ้ความโดยระบุว่า “TP cancelled/gap” แจง้ใหลู้กคา้ทราบ 

ข) ระบบจะด าเนินการปิดค าสั่งซือ้ขายจากค าสั่ง Take Profit โดยอตัโนมตัหิากเกดิชอ่งว่างระหว่างราคา ณ บรเิวณทีต่ ัง้ของค าสั่ง 

Take Profit 

ค) ระบบจะด าเนินการปิดค าสั่งซือ้ขายจากค าสั่ง Stop Loss โดยอตัโนมตัหิากเกดิชอ่งว่างระหว่างราคา ณ บรเิวณทีต่ ัง้ของค าสั่ง 

Stop Loss ระบบจะมขีอ้ความโดยระบุว่า “sl/gap” 

ง) ระบบจะด าเนินการเปิดค าสั่งซือ้ขายจากค าสั่ง Buy Stop และ Sell Stop โดยอตัโนมตัหิากเกดิชอ่งว่างระหว่างราคา ณ บรเิวณ

ทีต่ ัง้ของค าสั่ง Buy Stop และSell Stop ระบบจะมขีอ้ความโดยระบุว่า “started/gap” 

จ) ระบบจะด าเนินการเปิดค าสั่งซือ้ขายจากค าสั่ง Buy Limit และ Sell Limit โดยอตัโนมตัหิากเกดิชอ่งว่างระหว่างราคา ณ 

บรเิวณทีต่ ัง้ของค าสั่ง Buy Limit และ Sell Limit ระบบจะมขีอ้ความโดยระบุว่า “started/gap” หากชอ่งว่างของราคาทีม่ขีนาด

เล็กในบางกรณีระบบอาจจะด าเนินการเปิดค าสั่งซือ้ขาย 

4.5.3. ก) ในสภาวะตลาดปกต ิค าสั่งซือ้จะด าเนินการโดยบรษิทั ดว้ยราคาทีร่ะบุไวใ้นค าสั่งซือ้ 

ข) ถา้ค าสั่งซือ้ด าเนินการในสภาวะทีต่ลาดผดิปกต ิราคาในการสั่งซือ้อาจแตกต่างจากทีร่ะบุไวใ้นค าสั่งซือ้ ลูกคา้อาจชอบอย่างใด

อย่างหน่ึงหรอืไม่ก็ได ้

4.5.4. ในกรณีทีม่กีารปฏบิตัติามเงือ่นไขต่อไปนีก้บับญัชลีูกคา้ : 

ก) ระดบัมารจ์ิน้ไม่เกนิผลกระทบของอตัราส่วนเลเวอเรจในปัจจุบนัทีต่ ัง้ไวใ้นบญัช;ี 

ข) ปรมิาณต าแหน่งการซือ้ขายทัง้หมด 60% หรอืมากกว่า ทีว่่างไวก้บัเคร ือ่งมอืการซือ้ขายหน่ึง ๆ และในทศิทางเดยีวกนั (ขาย 

หรอื ซือ้) ; 



 

 

 

ค) ค าสั่งซือ้ขายทัง้หมดของลูกคา้ถูกเปิดหรอืตัง้ค่าไวก้อ่นภายใน 24 ช ัว่โมงกอ่นทีต่ลาดจะปิดท าการ บรษิทัมสีทิธิท์ีจ่ะต ัง้ค่า 

“Take Profit” ส าหรบัค าสั่งซือ้ขายในกรณีทีต่ลาดปิดท าการ บรษิทัจะลบหน่ึงส าหรบัราคา Ask (ส าหรบัค าสั่งขาย) และจะบวก

หน่ึงส าหรบัราคา Bid (ส าหรบัค าสั่งซือ้) 

5. การด าเนินธรุกรรมฝากและถอนเงนิกบัโบรกเกอร ์(Deposit/withdrawal of funds)  

5.1 การด าเนินธรุกรรมฝากเงนิเขา้สู่บญัชเีทรดของลูกคา้ 

5.1.1. ลูกคา้สามารถฝากเงนิเขา้บญัชขีองตนเองไดโ้ดยใชว้ธิกีารและระบบการช าระเงนิทีม่อียู่ใน Personal Area 

5.1.2. ในกรณีทีลู่กคา้ไม่สามารถด าเนินธรุกรรมการฝากเงนิอตัโนมตัไิด ้ค ารอ้งขอด าเนินการฝากเงนิของลูกคา้จะไดร้บัการ

ด าเนินการภายในเวลาไม่เกนิ 2 วนัของวนัท าการจากฝ่ายการเงนิของบรษิทั 

5.2. การด าเนินธรุกรรมถอนเงนิออกจากบญัชเีทรดของลูกคา้ 

5.2.1. ลูกคา้มสีทิธิท์ีจ่ะถอนเงนิผ่านระบบช าระเงินใด ๆ ก็ไดท้ีป่รากฏอยู่ในระบบการช าระเงนิซึง่อยู่ในส่วนของ Personal Area 

หรอื “พืน้ทีส่่วนบุคคล” ของลูกคา้ 

5.2.2. ถงึแมว้่าลูกคา้จะมสีทิธิใ์นการด าเนินธรุกรรมฝากเงนิเขา้ผ่านชอ่งทางใดก็ได ้แต่การด าเนินธรุกรรมของลูกคา้จะเป็นไปได ้

โดยสะดวกกว่าหากลูกคา้ด าเนินธุรกรรมฝากและถอนเงนิโดยผ่านชอ่งทางเดยีวกนั 

5.2.3. ในกรณีทีเ่กดิเหตุสุดวสิยั บรษิทัมสีทิธิท์ีจ่ะหยุด ระงบั ยกเลกิการท าธรุกรรมถอนเงนิทัง้หมดและจะพจิารณาเป็นแต่ละกรณี

ไป 

5.2.4. ตามนโยบายการถอนเงนิของ บรษิทั ค ารอ้งขอถอนเงนิจะด าเนินการภายใน 2 วนัท าการนับจากวนัทีไ่ดร้บัค าขอถอนเงนิ 

5.2.5. บรษิทั สามารถพจิารณาขอ้มูลจากลูกคา้เกีย่วกบัแหล่งรายไดแ้ละแหล่งเงนิทุนของตนเพือ่พิจารณาความถูกตอ้งตาม

กฎหมายของการฝากและถอนเงินของลูกคา้และเพือ่ใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดทีเ่กีย่วขอ้ง 

5.2.6. หากลูกคา้ด าเนินธรุกรรมฝาก หรอืถอนเงนิผ่านทางบตัรเดบติ หรอืเครดติอย่างนอ้ยหน่ึงคร ัง้ การด าเนินธรุกรรมถอนเงนิ

ของลูกคา้จะตอ้งท าโดยใชบ้ตัรเดบติ หรอืเครดติใบเดมิทีเ่ป็นของธนาคารเดมิเท่าน้ัน การใชบ้ตัรเดบติและเครดติทีพ่ึง่จะเคยด าเนิน

ธรุกรรมฝาก หรอืถอนเงนิอย่างนอ้ยหน่ึงคร ัง้จะไม่สามารถด าเนินการโอนเงนิภายในได ้

 

 



 

 

5.2.7. หากลูกคา้ด าเนินธรุกรรมฝากเงนิผ่านทางบตัรเดบติ หรอืเครดติการด าเนินธรุกรรมถอนเงนิผ่านทางบตัรเดบติ หรอืเครดติ

จะตอ้งมสี าเนาของบตัรเดบติ หรอืเครดติดงักล่าว ในส าเนาน้ันจะตอ้งมตีวัเลข 6 ตวัแรกและ 4 ตวัทา้ยทีอ่ยู่บนบตัร รวมไปถงึชือ่

ของผูถ้อืบตัร วนัหยดอายุของบตัร และลายเซน็ของผูถ้อืบตัรแนบมาในส าเนาดงักล่าวดว้ย 

5.2.8. หากคุณไดท้ าการฝากเงนิเขา้บญัชผี่านบตัรเดบติ หรอืบตัรเครดติและมกีารยืน่ค าขอถอนเงินภายในหน่ึงปีนับจากวนัทีท่ า

การฝาก เงนิจะถูกโอนกลบัเขา้สู่บตัร สามารถถอนเขา้บตัรไดสู้งถงึ 100% ของเงนิฝากเร ิม่ตน้ จ านวนเงนิทีเ่กนิเงนิฝากเร ิม่ตน้อาจ

ถอนไดท้ัง้หมดหรอืถอนไดบ้างส่วนโดยการโอนเงนิผ่านธนาคาร 

5.2.9. บรษิทั ขอสงวนสทิธิใ์นการปรบัยอดการด าเนินงานทางการเงินในบญัชกีารคา้และระบบการช าระเงนิของลูกคา้เพือ่ใหเ้ห็นถงึ

ความเป็นจรงิและความสอดคลอ้งของกจิกรรมการซือ้ขายของลูกคา้บนแพลตฟอรม์ของบรษิทั 

5.2.9.1. ในกรณีทีม่กีารท าธรุกรรมทีไ่ม่สอดคลอ้งกนั บรษิทัอาจยกเลกิการด าเนินการทางการเงนิทีไ่ม่ไดพ้บอยู่ในระบบบนัทกึของ

การช าระเงนิ หรอืถูกยกเลกิ (การเรยีกเก็บเงิน) 

ในกรณีนี ้บรษิทัขอสงวนสทิธิใ์นการยกเลกิการด าเนินการซือ้ขายใด ๆ ทีเ่กดิขึน้กบักองทุนทีไ่ม่ไดร้บัการยนืยนัและเรยีกคนืการ

ช าระเงนิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนินการเหล่านี ้เชน่ ค่าคอมมชิช ัน่พารท์เนอร ์ค่าคอมมชิช ัน่อา้งองิอตัโนมตั ิโปรโมช ัน่ และ

โบนัสล็อต เป็นตน้ 

5.3. การโอนเงนิภายใน (Internal Transfer) 

5.3.1 การโอนเงนิภายในไม่ใชร้ะบบอตัโนมตัิ 

5.3.2. การโอนเงนิภายในไม่สามารถด าเนินการโดยบุคคลทีส่ามได ้

5.4. ความปลอดภยัทางการเงนิ 

5.4.1. เพือ่ความปลอดภยัทางการเงนิ บรษิทัมสีทิธิท์ีจ่ะขอใหลู้กคา้ระบุขอ้มูลเกีย่วกบัตวัของลูกคา้เองเพือ่เป็นการยนืยนัการมี

ตวัตนของลูกคา้ในส่วนของการสมคัรเปิดบญัชเีทรด บรษิทัมสีทิธิท์ีจ่ะขอขอ้มูลเกีย่วกบัการมตีวัตนของลูกคา้เพิม่เตมิเชน่ ส าเนา

ของเอกสารเดนิทาง (Passport) หรอืเอกสารยนืยนัการมตีวัตนอืน่ ๆ ของลูกคา้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

5.4.2. บรษิทัไม่อนุญาตใหบุ้คคลทีส่ามเป็นผูด้ าเนินธรุกรรมการเงนิทัง้ฝากและถอนเงินแทนตวัลูกคา้เอง 

 

 

 



 

 

6. คอมมชิช ัน่ (Commission and other costs)  

6.1. ลูกคา้จะตอ้งช าระค่าคอมมชิช ัน่และค่าใชจ่้ายอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งตามทีไ่ดร้ะบุไวใ้นสญัญา บรษิทัไดร้ะบุรายละเอยีดของค่า

คอมมชิช ัน่ไวแ้ลว้บนเว็ปไซตห์ลกัของ GOFX 

6.2. บรษิทัมสีทิธิท์ีจ่ะเปลีย่นเงือ่นไขของค่าคอมมชิช ัน่และค่าใชจ่้ายอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งโดยไม่แจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ บรษิทัจะตอ้งแจง้

การเปลีย่นแปลงรายละเอยีดของค่าคอมมชิช ัน่บนเว็ปไซตห์ลกัของ GOFX ในส่วนของ “Company News” และในหนังสอื

สญัญา 

6.3. บรษิทัไม่มสีทิธิท์ีจ่ะเปิดเผยขอ้มูลผลการเทรดของลูกคา้ ค่าคอมมชิช ัน่ หรอืค่าธรรมเนียมจากการเทรดของลูกคา้ซึง่ระบุไวใ้น

หนังสอืสญัญาฉบบันี ้

6.4 บญัชเีทรดประเภท "SWAP-FREE" มเีงือ่นไขดงัต่อไปนี ้

6.4.1. บญัชเีทรดทีจ่ะไดร้บัค่า Swap ฟร ีมเีพียงบญัช ีSWAP-FREE เท่าน้ัน 

6.4.2 โดยมเีงือ่นไขการยกเวน้ค่าสว็อปทัง้การซือ้และขายส าหรบัการเทรดฟรตีลอดชพี เมือ่เทรดเดอรเ์ปิดค าสั่งซือ้หรอืขายใหม่

ค าสั่งเหล่าน้ันจะไดร้บัการยกเวน้ค่าสว็อปค่าสว็อปฟร ี

6.4.3. สามารถท าการเทรดและไม่เสยีค่า Swap ไดทุ้กผลติภณัฑ ์ในบญัช ีSWAP-FREE 

6.4.4. ทนัททีีต่รวจพบ : 

6.4.4.1. การใชบ้ญัช ีSwap-free ส าหรบัการท าค าสั่งซือ้; 

6.4.4.2. การใชก้ลยุทธท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัการเทรด; 

6.4.4.3. การใชจ้ดุมุ่งหมายของตวัเลอืกแบบ SWAP-FREE เพือ่ท าก าไรเพิม่เตมิ 

บรษิทัขอสงวนสทิธิใ์นการปฏเิสธทีจ่ะใหลู้กคา้ไดร้บับรกิารแบบ SWAP-FREE และหกัค่าธรรมเนียมจากบญัชซีือ้ขายเขาหรอืเธอ

ไดต้ลอดเวลาตามขอ้ 6.4.2 โดยการแจง้ลูกคา้ผ่านทางอเีมล 

7. การตดิต่อสือ่สารระหว่างลกูคา้และบรษิทั (Communication between the Client and the Company)  

7.1. บรษิทัจะใชช้อ่งทางทีร่ะบุดงัต่อไปนีใ้นการตดิต่อสือ่สารกบัลูกคา้ 

ก) Email ภายในโปรแกรม MetaTrader 4 จากบรษิทัสู่ลูกคา้ 

ข) ชอ่ง chat ใน Personal Area ของลูกคา้ 



 

 

ค) โทรศพัท ์

ง) การ Post 

จ) ชอ่งทางการตดิต่อสือ่สารทีบ่รษิทัประกาศบนเว็ปไซตห์ลกั 

ช) ชอ่ง chat ของบรษิทั 

ซ) บรษิทัจะตดิต่อลูกคา้โดยยดึตามขอ้มูลของลูกคา้ทีร่ะบุไวใ้นขณะทีก่ าลงัด าเนินการสมคัรเปิดบญัชหีรอืขอ้มูลทีลู่กคา้ด าเนินการ

เปลีย่นแปลงขอ้มูลส่วนตวัในภายหลงั 

7.2. บรษิทัมบีรกิาร “Online chat” ส าหรบัลูกคา้เพือ่ความสะดวกสบายและความตอ้งการของลูกคา้ ในกรณีทีค่ าตอบของลูกคา้

ไม่ไดร้บัการด าเนินการในทนัทหีรอืตอ้งใชร้ะยะเวลาในการด าเนินการบรษิทัจะส่ง Email เพือ่แจง้การด าเนินการใหลู้กคา้ภายหลงั 

7.3. ลูกคา้จะตอ้งไดร้บัเอกสาร ขอ้ความการยนืยนั การรายงานต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวัลูกคา้จากทางบรษิทั : 

ก) ภายในหน่ึงช ัว่โมงหลงัจากทีลู่กคา้ส่ง Email มายงับรษิทั 

ข) ทนัททีีส่่ง Email ภายในโปรแกรม MetaTrader 4 

ค) ทนัททีีจ่บการสนทนาทางโทรศพัท ์

ง) ภายใน 7 วนัหลงัจากการประกาศ 

จ) ภายใน 1 ช ัว่โมงหลงัจากขอ้ความถูกประกาศอยู่บนเว็ปไซตห์ลกั 

7.4. การลงทุน หรอืการด าเนินธรุกรรมต่าง ๆ ของลูกคา้ถอืเป็นความลบัของบรษิทั การเขา้ถงึขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้จะตอ้งใช ้

รหสัผ่านในส่วนของ Personal Area เท่าน้ัน ลูกคา้จะตอ้งเก็บชือ่ล็อคอนิ (login) และรหสัผ่านของลูกคา้ใหเ้ป็นความลบัและดี

ทีสุ่ด 

7.5 การสนทนาระหว่างลูกคา้และพนักงานของบรษิทัทีผ่่านทางระบบโทรศพัทข์องลูกคา้จะไดร้บัการบนัทกึเสยีงไวทุ้กคร ัง้ บท

สนทนาดงักล่าวถอืเป็นทรพัยส์นิของบรษิทัเพือ่ใชใ้นการเก็บไวเ้ป็นหลกัฐานเพื่อความปลอดภยัของการด าเนินการธรุกรรมและการ

ลงทุนลูกคา้ 

8. ขัน้ตอนการพิจารณาค ารอ้งหรอืค ากล่าวอา้งของลูกคา้ 

8.1. ขัน้ตอนการพิจารณาค ารอ้งหรอืค ากล่าวอา้งของลูกคา้เกีย่วกบัค าสั่งซือ้ขาย 



 

 

8.1.1. เมือ่มปัีญหาเกีย่วกบัการบรกิารของบรษิทัเกดิขึน้ ลูกคา้มสีทิธิใ์นการยืน่ค ารอ้งต่อบรษิทัเพือ่รบัฟังการชีแ้จงต่อปัญหา

ดงักล่าวไดโ้ดยค ารอ้งของลูกคา้จะไดร้บัการพจิารณา 2 วนัทีบ่รษิทัเปิดท างาน ระยะเวลา 2 วนัจะเร ิม่นับตัง้แต่เวลาทีลู่กคา้ยืน่ค า

รอ้งดงักล่าวต่อบรษิทั 

8.1.2. ค ารอ้งของลูกคา้จะตอ้งมขีอ้มูลตามทีไ่ดร้ะบุไวใ้นขอ้ 8.1.6 ในสญัญาฉบบันี ้ลูกคา้สามารถยืน่ค ารอ้งไปยงัแผนกควบคุม

และตรวจสอบคุณภาพจาก Feedback ของลูกคา้ซึง่อยู่ในเว็ปไซตห์ลกัส่วน “Claims and disputes for orders” ของบรษิทั 

หากลูกคา้ด าเนินการยืน่ค ารอ้งในส่วนอืน่ บรษิทัจะถอืว่าไม่รบัทราบหรอืรบัรูค้ ารอ้งดงักล่าว 

8.1.3. บรษิทัจะพจิารณาค ารอ้งของลูกคา้และตอบกลบัภายในระยะเวลา 10 วนัหลงัจากทีไ่ดร้บัทราบค ารอ้ง หากบรษิทัทีต่อ้งการ

ขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัค ารอ้งของลูกคา้ ลูกคา้จะตอ้งตอบค าถามของบรษิทัอย่างตรงไปตรงมา 

8.1.4. ในกรณีทีบ่รษิทัทีต่อ้งการขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัค ารอ้งของลูกคา้ ค ารอ้งของลูกคา้ดงักล่าวจะถูกรอไวช้ ัว่คราวจนกว่าทาง

บรษิทัจะไดร้บัค าตอบจากลูกคา้ 

8.1.5. การอา้งสทิธิจ์ะถูกปฏเิสธและบญัชลีูกคา้อาจถูกยุตลิงในกรณีต่อไปนี ้: 

ก) ลูกคา้ไม่สามารถตอบค าถามใด ๆ และ/ หรอืค าขอทัง้หมดของบรษิทัไดภ้ายใน 5 วนันับจากวนัทีไ่ดร้บั 

ข) บรษิทัพบว่าลูกคา้ใชอุ้ปกรณห์ลายเคร ือ่งในขณะทีเ่ขา้ถงึแพลตฟอรม์ของบรษิทั และ/หรอืเขา้ถงึแพลตฟอรม์จากหลาย IP ทีไ่ม่

สอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมของลูกคา้ทั่วไปและ/หรอือาจสงสยัว่าบญัชขีองลูกคา้ถูกบุกรุกและ/หรอืใชง้าน โดยบุคคลทีส่ามทีไ่ม่ไดร้บั

อนุญาต 

ค) บรษิทัมเีหตุอนัควรเชือ่ไดว้่าลูกคา้ยนิดใีหก้ารเขา้ถงึบญัชขีองตนแกบุ่คคลทีส่าม 

8.1.6. ลูกคา้จะตอ้งระบุขอ้มูลดงัต่อไปนีล้งในค ารอ้งของลูกคา้ 

ก) ชือ่และนามสกุลจรงิ 

ข) หมายเลขบญัชเีทรด 

ค) วนัและเวลาของเหตุการณใ์นค ารอ้ง 

ง) หมายเลขของค าสั่งซือ้ขายทีม่ปัีญหา 

จ) รายละเอยีดและขอ้มูลค่าอธบิายของปัญหาโดยละเอยีด 

 



 

 

8.1.7. บรษิทัมสีทิธิใ์นการยกเลกิ หรอืไม่รบัทราบค ารอ้งของลูกคา้ทัง้หมดในกรณีทีก่ารยืน่ค ารอ้งของลูกคา้ไม่เป็นไปตามกฎขอ้ที ่

8.1.2 และ 8.1.6 ของสญัญาฉบบันี ้

8.2. ขัน้ตอนในการพิจารณาค ารอ้งทีม่ตี่อคุณภาพการบรกิาร 

8.2.1. ลูกคา้มสีทิธิใ์นการยืน่ค ารอ้งใหม้กีารพจิารณาคุณภาพการบรกิารลูกคา้สามารถด าเนินการให ้Feedback ต่อคุณภาพ

การบรกิารไดโ้ดยการไปทีเ่ว็ปไซตห์ลกัส่วน “Claims and disputes for orders” ของบรษิทัค ารอ้งต่อคุณภาพบรกิารของลูกคา้

จะไดร้บัการพิจารณาจากหวัหนา้ฝ่ายควบคุมคุณภาพ 

8.2.2. บรษิทัจะพจิารณาค ารอ้งของลูกคา้และตอบกลบัค ารอ้งน้ันในส่วนของ Personal Area ของลูกคา้ภายในระยะเวลา 10 วนั

หลงัจากทีไ่ดร้บัทราบค ารอ้ง 

8.2.3. ลูกคา้จะตอ้งระบุขอ้มูลดงัต่อไปนีล้งในค ารอ้งของลูกคา้ 

ก) ชือ่และนามสกุลจรงิ 

ข) หมายเลขบญัชเีทรด 

ค) วนัและเวลาของเหตุการณใ์นค ารอ้ง 

ง) ชือ่ของพนักงานบรษิทัทีใ่หบ้รกิารแกลู่กคา้ 

จ) ชอ่งทางในการตดิต่อสือ่สารกบัพนักงานบรษิทัเชน่ โทรศพัท,์ระบบ Live Chat ใน Personal Area ของลูกคา้, Live Chat 

บนเว็ปไซตห์ลกั หรอืชอ่งทางการสือ่สารอืน่ ๆ 

ฉ) รายละเอยีดและค าอธบิายของเหตุการณใ์นค ารอ้งโดยละเอยีด 

8.3. แหล่งขอ้มูลส าหรบัการอา้งองิต่อค ารอ้งของลูกคา้ 

8.3.1. เซริฟ์เวอร ์Log-file คอืแหล่งขอ้มูลทีด่ทีีสุ่ดทีลู่กคา้สามารถใชใ้นการยืน่พรอ้มกบัค ารอ้งต่อปัญหาของลูกคา้ บรษิทัจะ

พจิารณาขอ้มูลทีไ่ดจ้ากเซริฟ์เวอร ์Log-file เป็นอนัดบัแรกกอ่นหลกัฐานอืน่ ๆ ทีม่ตี่อเหตุการณน้ั์น ๆ 

8.3.2. ในกรณีทีค่ ารอ้งต่อปัญหาของลูกคา้ไม่ไดร้บัการบนัทกึไวใ้นเซริฟ์เวอร ์Log-file บรษิทัจะพิจารณาค ารอ้งของลูกคา้จาก

หลกัฐานอืน่ ๆ 

 

 



 

 

8.4. การช าระค่าชดเชยจากบรษิทั 

8.4.1. ในกรณีทีบ่รษิทัตรวจสอบค ารอ้งและเป็นจรงิดงัค ากล่าวอา้ง บรษิทัยนิดจี่ายเงินชดเชยใหก้บัลูกคา้โดยการโอนเงนิชดเชยไป

ยงับญัชเีทรดของลูกคา้ 

8.4.2. บรษิทัจะไม่จ่ายเงนิชดเชยใหก้บัลูกคา้หากตรวจสอบและพบว่าค ารอ้งของลูกคา้กบัหลกัฐานทีใ่ชอ้า้งองิยงัไม่มคีวาม

สมเหตุสมผลเพยีงพอ 

8.4.3. บรษิทัจะไม่ช าระเงนิค่าชดเชยในปัญหาทีไ่ม่ไดเ้กีย่วขอ้งกบัความเสยีหายทางการเงินใหลู้กคา้ 

8.4.4. จากกรณีขอ้ที ่8.4.1 บรษิทัจะด าเนินการโอนเงนิชดเชยไปยงับญัชเีทรดของลูกคา้ภายในเวลา 1 วนัของวนัท าการหลงัจาก

ทีผ่ลของการพจิารณาค ารอ้งปรากฏ 

8.5. การยกเลกิ หรอืปฏเิสธค ารอ้งของลูกคา้ 

8.5.1. ในขณะทีบ่รษิทัก าลงัปิดเพื่อด าเนินการปรบัปรุงหรอืแกไ้ขระบบ ค ารอ้งใด ๆ ทีส่่งมาบรษิทัจะถอืว่ายงัไม่ไดร้บัทราบค ารอ้ง

ดงักล่าวและจะไม่ด าเนินการใด ๆ ใหลู้กคา้จะไดร้บัขอ้ความแจง้ใหท้ราบเกีย่วกบัการถูกปฏเิสธค ารอ้งจากระบบผ่านทาง Email 

ภายใน trading platform ของลูกคา้หรอืชอ่งทางอืน่ ๆ ทีไ่ดร้ะบุไวใ้นขอ้ที ่7.1 ของสญัญาฉบบันี ้

8.5.2. บรษิทัจะไม่รบัค ารอ้งทีเ่กีย่วขอ้งกบัระยะเวลาในการด าเนินการส่งค าสั่งซือ้ขายถงึแมว้่าขอ้ความดงักล่าวจะปรากฏอยู่บน

เซริฟ์เวอร ์Log-file 

8.5.3. ค ารอ้งอืน่ ๆ ทีอ่ยู่นอกเหนือจากทีบ่รษิทัไดก้ าหนดไวใ้นสญัญาฉบบันีจ้ะไดร้บัการพจิารณาจากบรษิทัเป็นกรณีไป 

8.6. หากลูกคา้ด าเนินการเปิดปิดหรอืเปลีย่นแปลงค าสั่งซือ้ขายในขณะทีต่ลาดปิดท าการบรษิทัขอสงวนสทิธิท์ีจ่ะไม่ด าเนินการใด 

ๆ กบัค าสั่งซือ้ขายของลูกคา้ 

 

 

 

 

 

 



 

 

9. ความเสีย่ง 

ลูกคา้รบัทราบ เขา้ใจดแีละยนิดทีีจ่ะรบัความเสีย่งซึง่เกดิขึน้เป็นธรรมชาตขิองการลงทุนและยนิดทีีจ่ะใหบ้รษิทัด าเนินการดูแลค าสั่ง

ซือ้ขายของลูกคา้ตามเงือ่นไขต่อไปนี ้: 

9.1. ความเสีย่งทีเ่กดิจาก Leverage 

9.1.1. การเปลีย่นแปลงของตลาดในบางคร ัง้อาจจะส่งผลกระทบต่อ Leverage ของบญัชเีทรดทีลู่กคา้ก าลงัเปิดค าสั่งซือ้ขายอยู่ 

ในกรณีทีต่ลาดก าลงัวิง่ไปในทศิทางตรงกนัขา้มกบัทศิทางของค าสั่งซือ้ขายของลูกคา้ ลูกคา้สามารถเปิดค าสั่งซือ้ขายทีต่ดิลบน้ัน

ไวไ้ดจ้นกว่ามารจ์ิน้ของลูกคา้จะหมดหรอืลูกคา้สามารถฝากเงนิเขา้เทรดเพือ่เพิม่มารจ์ิน้ใหก้บับญัชเีทรดตวัเองได ้

9.1.2. การเทรดทีด่คีวรจะมมีารจ์ิน้อย่างนอ้ยเกนิ 100% ขึน้ไป และการเทรดทุกคร ัง้ควรจะตัง้ค่า Stop Loss ทีค่ าส ั่งซือ้ขายดว้ย

ทุกคร ัง้ 

9.2. ความเสีย่งทีเ่กดิจากความผนัผวนในตลาด 

9.2.1. ในบางคร ัง้ตลาดจะมกีารผนัผวนสูงซึง่ส่งผลต่อการเทรดเป็นอย่างมาก เพราะชว่งทีต่ลาดผนัผวนหากท าก าไรไดก้็จะไดก้ าไร

มากหากขาดทุนก็จะขาดทุนมากเชน่กนั 

9.3. ความเสีย่งทีเ่กดิจากปัจจยัทางเทคนิค 

9.3.1. ลูกคา้รบัทราบ เขา้ใจดแีละยนิดทีีจ่ะรบัความเสีย่งซึง่เกดิจาก ขอ้มูล การสือ่สาร อุปกรณไ์ฟฟ้าผดิพลาดหรอืมปัีญหาซึง่

เกดิขึน้จากฝ่ังของลูกคา้เองและอาจจะส่งผลกระทบต่อการเทรดของลูกคา้ได ้

9.3.2. ลูกคา้รบัทราบ เขา้ใจดแีละยนิดทีีจ่ะรบัความเสีย่งทีอ่าจจะเกดิขึน้กบั “Client Terminal” ของลูกคา้ซึง่อาจจะเกดิขึน้จาก

สาเหตุดงัต่อไปนี ้

ก) การขดัขอ้งของอุปกรณค์อมพิวเตอรข์องลูกคา้หรอือนิเตอรเ์น็ตของลูกคา้มปีัญหา 

ข) อุปกรณข์องลูกคา้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเทรดไม่สามารถใชง้านไดต้ามปกต ิ

ค) การตัง้ค่า “Client Terminal” ทีผ่ดิพลาดของลูกคา้เอง 

ง) ลูกคา้ไม่ไดท้ าการปรบั “Client Terminal” ของลูกคา้ใหเ้ป็นปัจจบุนั 

จ) ลูกคา้ไม่ไดศ้กึษาหรอืเขา้ใจเกีย่วกบัวธิกีารใชง้าน หรอืตดิตัง้ “Client Terminal” ซึง่ไดอ้ธบิายและระบุไวแ้ลว้ 

 



 

 

9.4. ความเสีย่งทีเ่กดิจากสภาวะทีไ่ม่ปกตขิองตลาด 

ลูกคา้รบัทราบ เขา้ใจดแีละยนิดทีีจ่ะรบัความเสีย่งซึง่เกดิขึน้ในขณะทีต่ลาดไม่ปกตซิึง่อาจจะส่งผลใหก้ารส่งค าสั่งซือ้ขายใช ้

เวลานานขึน้ค่า Spread อาจจะกวา้งขึน้ 

9.5. ความเสีย่งทีเ่กดิจากความผดิปกตขิอง Trading Platform 

9.5.1. ลูกคา้รบัทราบและเขา้ใจดวี่าการส่งค าสั่งซือ้ขายสามารถท าไดท้ลีะคร ัง้เท่าน้ัน การพยายามส่งค าสั่งซือ้ขายซ า้ ๆ ตดิต่อกนั

อย่างรวดเรว็มสีทิธิท์ าใหร้ะบบท าการล็อคค าสั่งซือ้ขายของลูกคา้โดยระบบจะแสดงขอ้ความ “Order is locked” บนหนา้จอ

คอมพวิเตอรข์องลูกคา้ 

9.5.2. ลูกคา้รบัทราบและเขา้ใจดวี่าการเคลือ่นทีข่องราคาไม่ไดเ้กดิจากการกระท าของโบรกเกอรแ์ต่หากเกดิจากเซริฟ์เวอรท์ าการ

ดงึขอ้มูลมาจากตลาดจรงิ ในกรณีทีอ่นิเตอรเ์น็ตของลูกคา้ไม่เสถยีร ราคาทีลู่กคา้ไดร้บัหรอืไดเ้ห็นอาจจะไม่ตรงกบัความเป็นจรงิ 

ณ ปัจจุบนัของตลาด 

9.5.3. อตัราราคาปัจจบุนัส าหรบัสนิทรพัย ์อา้งองิ จะถูกค านวณโดยบรษิทัโดยตัง้อยู่บนพืน้ฐานของการใหร้าคาทีไ่ดร้บัจากบรษิทั 

ทุกประเด็นทีเ่กีย่วกบัการก าหนดราคาของตลาด จะขึน้กบัความรูค้วามเขา้ใจของบรษิทัน้ันแต่เพียงผูเ้ดยีว 

9.5.4. ลูกคา้ยอมรบัราคาทีเ่สนอโดยบรษิทัโดยไม่มเีงือ่นไข โดยถอืเป็นการถูกตอ้ง จะไม่มกีารเรยีกรอ้งเกีย่วกบัราคาทีเ่สนอโดย

บรษิทั กรณีทีร่าคาแตกต่างจากราคาของแหล่งอืน่ ๆ สามารถยอมรบัส าหรบัน าไปพิจารณา 

9.5.5 บรษิทัขอสงวนสทิธิใ์นการพจิารณาซ า้กบัราคาใหไ้วใ้นชว่งเวลาใดเวลาหน่ึง ถา้สอดคลอ้งกบัทีบ่รษิทัก าหนด ราคาดงักล่าว

จะเรยีกว่า "ราคา Off-market" และหรอื"สภาวะตลาดผดิปกต"ิ และหรอื" ขอ้ผดิพลาดทีเ่ห็นไดช้ดั"ทีก่ าหนดไวใ้นขอ้ตกลงหรอื

ในส่วน" ขอ้ก าหนดและค าจ ากดัความ" และท าการแกไ้ขขอ้มูลการเงนิของการเทรดในราคาดงักล่าว 

9.5.6 ในกรณีทีม่กีารหยุดการใหร้าคาจากเซริฟ์เวอรท์ีใ่ชเ้ทรดโดยไม่ไดแ้จง้ไวอ้าจเน่ืองมาจากฮารด์แวรห์รอืซอฟตแ์วรล์ม้เหลว 

บรษิทัขอสงวนสทิธิใ์นการทีจ่ะเชือ่มต่อขอ้มูลราคากบัฐานขอ้มูลของราคาบนเซริฟ์เวอรอ์ืน่เพือ่ทีจ่ะใหม้คีวามต่อเน่ืองของการเสนอ

ราคา ในกรณีดงักล่าว บรษิทัมสีทิธิ ์แต่ไม่จ าเป็นทีจ่ะแกไ้ขผลทางการเงนิของการเทรดของลูกคา้ทีเ่ทรดในชว่งเวลานี ้

9.5.7. ลูกคา้รบัทราบและเขา้ใจดวี่าการปิด แกไ้ข น าโปรแกรมออกจากเคร ือ่งคอมพวิเตอรข์องลูกคา้ไม่สามารถแกไ้ขค าสั่งซือ้

ขายทีลู่กคา้ด าเนินการไปแลว้ในตลาดได ้

9.5.8. ลูกคา้รบัทราบและยอมรบัความเสีย่งทีเ่กดิจากการไม่ไดว้างแผนการเทรดทีด่ใีนการเปิดค าสั่งซือ้ขายทีส่องทัง้ ๆ ทีย่งัไม่ได ้

ทราบผลของค าสั่งซือ้ขายแรก 

 



 

 

9.5.9. ลูกคา้รบัทราบและเขา้ใจดวี่าการตัง้ค่าค าสั่งซือ้ขายล่วงหนา้ทุกประเภท (Pending Orders) สามารถท าไดห้ลงัจากทีส่่ง

ค าสั่งซือ้ขายไปยงัตลาดแลว้เท่าน้ัน 

9.5.10. ลูกคา้รบัทราบและเขา้ใจดวี่าการด าเนินการของค าสั่งซือ้ขายล่วงหนา้ทุกประเภท (Pending Orders) จะด าเนินการ

ต่อเมือ่ราคาเคลือ่นทีไ่ปจนกระทั่งอยู่ในต าแหน่งงเดยีวกนั หรอืเลยต าแหน่งของค าสั่งซือ้ขายล่วงหนา้เท่าน้ัน การด าเนินการเป็นไป

ตามกฎขอ้ที ่4.5 ของสญัญาฉบบันี ้

9.6. ความเสีย่งซึง่เกดิจากการสือ่สารลม้เหลว 

9.6.1. ลูกคา้รบัทราบ เขา้ใจดแีละยนิดรีบัความเสีย่งต่อการสูญเสยีเงนิฝากเน่ืองจากตวัลูกคา้เองไม่ไดร้บั หรอืรบัขอ้ความจาก

บรษิทัล่าชา้เกนิไป 

9.6.2. ลูกคา้รบัทราบและยอมรบัความเสีย่งทีว่่า Email ทีลู่กคา้ส่งใหก้บับรษิทัอาจจะมคีวามเป็นไปไดท้ีบุ่คคลทีส่ามสามารถเขา้ถงึ

ขอ้มูลใน Email ของลูกคา้โดยไม่ไดร้บัอนุญาตได ้

9.6.3. ลูกคา้ยนิยอมทีจ่ะใหบ้รษิทัมสีทิธิใ์นการลบหรอืท าลายขอ้ความทีลู่กคา้ไม่ไดร้บัผ่านระบบส่ง Email ภายใน การด าเนินการ

ลบขอ้ความดงักล่าวจะมขีึน้ภายใน 3 วนันับจากวนัทีส่่งขอ้ความใหก้บัลูกคา้ 

9.6.4. ลูกคา้รบัทราบและเขา้ใจดวี่าขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบับญัชเีทรดของลูกคา้ถอืเป็นความลบัของลูกคา้ ลูกคา้ยอมรบัความเสีย่งซึง่

อาจจะเกดิขึน้โดยการกระท าของบุคคลทีส่ามทีด่ าเนินการเขา้ถงึขอ้มูลของลูกคา้โดยไม่ไดร้บัอนุญาต 

9.7. ความเสีย่งซึง่เกดิจากเหตุสุดวสิยั 

9.7.1 ลูกคา้รบัทราบ เขา้ใจดแีละยนิดรีบัความเสีย่งทีเ่กดิขึน้จากเหตุสุดวสิยัซึง่อาจจะส่งผลถงึความสูญเสยีเงนิของลูกคา้ 

10.เหตุสุดวสิยั 

10.1. ในกรณีทีเ่กดิเหตุสุดวสิยัซึง่เป็นเหตุใหคู้่สญัญาฝ่ายใดก็ตามถูกสกดักัน้ หรอืจ ากดัไม่ว่าโดยตรงหรอืโดยออ้มจากการปฏบิตัิ

หนา้ทีท่ ัง้หมดหรอืส่วนใดส่วนหน่ึงภายใตส้ญัญาฉบบันีซ้ ึง่อยู่เหนือการควบคุมเชน่ สงคราม ความวุ่นวายในบา้นเมอืงจลาจล การ

กอ่การกบฏ การแทรกแซงทางการเมอืงการปรบัลดค่าเงนิตรา เพลงิไหม ้ภยัธรรมชาต ิระเบดิ อุทกภยัและเหตุสุดวสิยั หรอืสิง่ทีส่อง

ฝ่ายไม่ตอ้งการใหเ้กดิขึน้ เมือ่บรษิทัพจิารณาแลว้เห็นว่าเหตุการณด์งักล่าวท าใหเ้กดิความไม่มั่นคงในตลาด บรษิทัขอสงวนสทิธิใ์น

การงดใหบ้รกิารช ัว่คราวโดยบรษิทัจะแจง้ใหท้ราบผ่านทางระบบ Email 

10.2. บรษิทัมสีทิธิท์ีจ่ะก าหนดขอบเขตความเสยีหายทีเ่กดิขึน้จากเหตุสุดวสิยั โดยบรษิทัจะแจง้ใหท้ราบผ่านทางระบบ Email 

 



 

 

10.3. ในกรณีทีเ่กดิเหตุสุดวสิยั ลูกคา้รบัทราบและยนิยอมใหบ้รษิทัด าเนินการดงัต่อไปนีโ้ดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ 

ก) ด าเนินการตามค ารอ้งขอเพิม่มารจ์ิน้ 

ข) ปิดค าสั่งซือ้ขายของลูกคา้ทีบ่รษิทัเห็นว่าสมควร 

ค) ระงบัหรอืเปลีย่นแปลงเงือ่นไขบางขอ้ในสญัญาฉบบันีท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัเหตุสุดวสิยัทีเ่กดิขึน้เพือ่ความสะดวกของบรษิทัในการ

ด าเนินการ 

ง) ด าเนินการหรอืไม่ด าเนินการใด ๆ ต่อค ารอ้งของลูกคา้หรอืตวับรษิทัเอง 

จ) พจิารณาผลและรายละเอยีดของค าสั่งซือ้ขายทัง้หมดของลูกคา้เชน่ การเปิดปิดค าสั่งซือ้ขาย การเปลีย่นแปลงต าแหน่งของ

ราคา จ านวนค าสั่งซือ้ขายทีถู่กลบทัง้หมด 

ขอ้ตกลงหุน้ส่วน 

บรษิทัจโีอเอฟเอ็กซ ์ประเทศไทย (GOFX) จ ากดั ซึง่ต่อไปในสญัญาฉบบันีเ้รยีกว่า “บรษิทั” และลูกคา้ผูท้ีเ่ปิดบญัช ีIB ทีเ่ว็บไซต ์

www.gofx.com ซึง่ต่อไปในสญัญาฉบบันีเ้รยีกว่า “ผูแ้นะน าโบรกเกอร”์ เรยีกรวมกนัในสญัญาฉบบันีว้่า “คู่สญัญา” ไดต้กลงท า

สญัญาฉบบันีร้ว่มกนัดงัต่อไปนี ้: 

1. ขอ้ก าหนดทั่วไป 

1.1 สญัญาฉบบันีเ้ป็นถอืเป็นส่วนหน่ึงของสญัญาส าหรบัลูกคา้ (Customer Agreement) 

1.2 ผูท้ีม่คีวามประสงคต์อ้งการเป็นผูแ้นะน าโบรกเกอรจ์ าเป็นจะตอ้งด าเนินการดงัต่อไปนี:้ 

1.2.1 จะตอ้งด าเนินการสมคัรหรอืมบีญัช ีPersonal Area ในเว็บไซตข์องบรษิทั 

1.2.2 ยอมรบัเงือ่นไขทัง้หมดในสญัญาฉบบันีแ้ละรบัอเีมลยนืยนัการเปิดบญัช ีIB 

1.2.3 รบัหมายเลข ID ส าหรบัการเป็นผูแ้นะน าโบรกเกอร ์

1.2.4 บรษิทัขอสงวนสทิธิใ์นการขอขอ้มูลบตัรประชาชน หรอืเอกสารขอ้มูลส่วนตวัอืน่ ๆ ทีจ่ าเป็นเพื่อ ใชใ้นการยนืยนัตวัตนของผู ้

ทีเ่ป็น IB ไดทุ้กเมือ่ทุกเวลา 

1.3 หลงัจากทีข่ ัน้ตอนการเปิดบญัชสี าหรบั IB เสรจ็สิน้ ผูแ้นะน าโบรกเกอรส์ามารถเลอืกและใชส้ือ่ส าหรบัการโฆษณาทีม่อียู่ใน

เว็บไซตข์องบรษิทัในการวางบนเว็บไซตข์องตนเองหรอืใชส้ าหรบัชกัชวนลูกคา้ (referral link) 

 



 

 

1.4 หลงัจากผูท้ีป่ระสงคต์อ้งการเป็นผูแ้นะน าโบรกเกอรด์ าเนินการตามขอ้ 1.2. เรยีบรอ้ย ระบบจะส่งอเีมลแจง้เดอืนเกีย่วกบั

สถานะภาพการเป็นผูแ้นะน าโบรกเกอรไ์ปยงัอเีมลของเขา/เธอโดยอตัโนมตัิ 

1.5 บรษิทัและผูแ้นะน าโบรกเกอรจ์ะตอ้งมคีวามรบัผดิชอบในบรบิทของตนเองตามสญัญา บรษิทัจะตอ้งอ านวยความสะดวกใหก้บั

ลูกคา้ในการใหบ้รกิารดา้นการลงทุนในตลาด ผูแ้นะน าโบรกเกอรจ์ะตอ้งชกัชวนลูกคา้ใหม้าลงทุนกบับรษิทั 

1.6 ผูแ้นะน าโบรกเกอรจ์ะตอ้งด าเนินการตามเงือ่นไขทีร่ะบุไวใ้นสญัญาฉบบันีค้อืการหาหรอืชกัชวนลูกคา้ใหม้าลงทุนกบับรษิทั ผู ้

แนะน าโบรกเกอรม์สีทิธิต์ามเงือ่นไขทีไ่ดร้ะบุไวใ้นสญัญาฉบบันีทุ้กประการ 

1.7 ผูแ้นะน าโบรกเกอรจ์ะตอ้งยอมรบัโดยไม่มเีงือ่นไขว่าลูกคา้ของเขา/เธอทีส่ามารถหาหรอืชกัชวนมาไดถ้อืเป็นลูกคา้ของบรษิทั  

2. การท างานรว่มกนัระหว่างคู่สญัญา 

2.1. บรษิทัหรอืผูอ้ืน่ไม่สามารถใชส้ทิธิใ์นสญัญาฉบบันีไ้ด ้ผูแ้นะน าโบรกเกอรไ์ม่สามารถใชช้ือ่ของบรษิทัโลโก ้นามบตัร การ

ประกาศโฆษณาหรอืสือ่โฆษณาอืน่ ๆ ของโบรกเกอรโ์ดยไม่ไดร้บัการอนุญาตจากโบรกเกอรเ์สยีกอ่น ผูแ้นะน าโบรกเกอรส์ามารถ

หาหรอืชกัชวนลูกคา้ไดใ้นฐานะของผูแ้นะน าโบรกเกอรเ์ท่าน้ัน ไม่สามารถใชส้ถานะอืน่ได ้ผูแ้นะน าโบรกเกอรส์ามารถใชส้ือ่ในการ

โฆษณาทีบ่รษิทัเป็นผูอ้อกแบบใหโ้ดยเฉพาะส าหรบัเขา/เธอได ้

2.2. บรษิทัจะตอ้งดูแลในส่วนดงัต่อไปนี ้: 

2.2.1. ผูแ้นะน าโบรกเกอรท์ีล่ะเมดิเงือ่นไขในสญัญาฉบบันีแ้ละสญัญาส าหรบัลูกคา้ 

2.2.2. ผูแ้นะน าโบรกเกอรท์ีท่ าเกนิกว่าบรบิททีต่นเองไดร้บัสทิธิจ์ากบรษิทั 

2.2.3. ความเสยีหายทีเ่กดิขึน้ผูแ้นะน าโบรกเกอรห์รอืบุคคลที ่3 

2.2.4. พจิารณาผูแ้นะน าโบรกเกอรท์ีไ่ม่สามารถด าเนินการตามเงือ่นไขขอ้ที ่3.1 ในสญัญาฉบบันี ้

2.3. คู่สญัญาจะตอ้งปฏบิตัติามเงือ่นไขภายใตส้ญัญาฉบบันีห้รอืสญัญาส าหรบัลูกคา้จนกว่าจะมกีารยกเลกิการใชส้ญัญาฉบบันี ้

3. สทิธแิละขอ้ก าหนดส าหรบัผูแ้นะน าโบรกเกอร ์

3.1 ผูแ้นะน าโบรกเกอรจ์ะไดร้บัสทิธดิงัต่อไปนีท้นัททีีย่อมรบัเงือ่นไขของบรษิทั 

3.1.1. ผูแ้นะน าโบรกเกอรส์ามารถโฆษณาใหบ้รษิทัได ้

3.1.2. การประชาสมัพนัธแ์ละโฆษณาของผูแ้นะน าโบรกเกอรเ์พือ่ชกัชวนลูกคา้จะตอ้งไม่ขดัต่อกฎหมายภายในประเทศของ

ตวัแทนคนน้ันน ๆ 



 

 

3.1.3. ผูแ้นะน าโบรกเกอรจ์ะตอ้งประชาสมัพนัธใ์หลู้กคา้ของบรษิทัทราบถงึ กจิกรรม การบรกิารขอ้ด ีและเงือ่นไขอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง

กบัทางบรษิทั 

3.1.4. ผูแ้นะน าโบรกเกอรจ์ะตอ้งประชาสมัพนัธใ์หลู้กคา้ของบรษิทัทราบถงึขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทางบรษิทัซึง่รวมไปถงึทีอ่ยู่และ

รายละเอยีดในการตดิต่อบรษิทัเพื่อใหลู้กคา้ทราบถงึเงือ่นไขและการบรกิารของทางบรษิทั 

3.1.5. ผูแ้นะน าโบรกเกอรจ์ะตอ้งประชาสมัพนัธใ์หลู้กคา้ของบรษิทัทราบถงึขอ้มูลต่าง ๆ ของเว็บไซต ์(www.gofx.com) หาก

ลูกคา้มขีอ้สงสยั หรอืสอบถาม ผูแ้นะน าโบรกเกอรจ์ะตอ้งใหข้อ้มูลลูกคา้อย่างชดัเจนและถูกตอ้ง 

3.2. ผูแ้นะน าโบรกเกอรจ์ะตอ้งรบัประกนัการกระท าหรอืจดักจิกรรมของผูแ้นะน าโบรกเกอรว์่าจะไม่ขดัต่อกฎหมายภายในประเทศ

ของผูแ้นะน าโบรกเกอรค์นน้ัน ๆ 

3.3. ผูแ้นะน าโบรกเกอรจ์ะตอ้งแจง้ใหบ้รษิทัทราบโดยทนัทหีากเกดิเหตุการณใ์ด ๆ ก็ตามทีข่ดัขวางผูแ้นะน าโบรกเกอรใ์หไ้ม่

สามารถด าเนินการตามหีนา้ทีข่องตนเองได ้

3.4. ผูแ้นะน าโบรกเกอรจ์ะตอ้งพยายามอย่างเต็มทีใ่นการหาลูกคา้ 

3.5. ผูแ้นะน าโบรกเกอรจ์ะมลีูกคา้ภายใตส้งักดัโดยสมบูรณต์่อเมือ่ลูกคา้คนน้ัน ๆ ด าเนินการดงัต่อไปนี ้: 

3.5.1. ลูกคา้คนน้ัน ๆ เปิดบญัชเีทรดภายใต ้referral link ของผูแ้นะน าโบรกเกอร ์

3.5.2. ลูกคา้ทีส่่งค ารอ้งเป็นลายลกัษณอ์กัษรใหบ้รษิทัเพือ่ลงทะเบยีนเขา/เธอระบุว่าไดร้บัการแนะน าโดยโบรกเกอรน์ายหนา้ ค าขอ

จะถูกด าเนินการหากมกีารยืน่เร ือ่งเขา้มาภายใน 7 วนั ตามปฏทินิ เน่ืองจากลูกคา้ไดร้บัการลงทะเบยีนไวท้ี ่www.gofx.com และ

ลูกคา้ยงัไม่ไดล้งทะเบยีนไวก้บั Broker นายหนา้รายอืน่ 

3.6. ในกรณีทีลู่กคา้เคยลงทะเบยีนไวแ้ลว้ที ่www.gofx.com บรษิทัขอสงวนสทิธิใ์นการลงทะเบยีนลูกคา้ทีโ่บรกเกอรน์ายหนา้หา

มาไดใ้นระหว่าง 7 วนัท าการน้ัน และโบรกเกอรน์ายหนา้ 

จะตอ้งพสิูจนใ์หไ้ดว้่าเป็นผูแ้นะน าลูกคา้รายน้ันจรงิ และอธบิายถงึสาเหตุผลความผดิพลาดในการลงทะเบยีนได ้เพือ่ใหเ้ป็นไปตาม

ขอ้ตกลงขอ้ 3.5 

3.7. ผูแ้นะน าโบรกเกอรส์ามารถใชส้ือ่ในการโฆษณาทีบ่รษิทัก าหนดหรอืมอบใหใ้นการโฆษณาใหก้บับรษิทั 

3.8. แนะน าโบรกเกอรไ์ม่ไดร้บัอนุญาตใหใ้ชว้ธิกีารดงัต่อไปนีใ้นการประชาสมัพนัธห์รอืโฆษณาใหบ้รษิทั 

• โปรแกรมชว่ยโฆษณาอตัโนมตั ิAPS (Active Promotion Systems) 

• การโฆษณาทีส่่อไปในทางลามก หรอือนาจารบนเว็บไซต ์



 

 

• การโฆษณาสิง่ทีข่ดัต่อกฎหมายในประเทศของตวัแทนบนเว็บไซต ์

• การโฆษณาดว้ยวธิสี่งขอ้มูลเหมอืนเดมิ ซ า้ ๆ เร ือ่ย ๆ หรอืการสแปม (Spam and spamdexing) 

• การประชาสมัพนัธด์ว้ยขอ้มูลทีไ่ม่ครบถว้น ไม่อธบิายอย่างชดัเจนใหลู้กคา้ทราบถงึความเสีย่งในการลงทุน 

• การประชาสมัพนัธด์ว้ยขอ้มูลทีไ่ม่ถูกตอ้งและขดัต่อกฎหมายในประเทศของตวัแทนคนน้ัน ๆ 

• การจดักจิกรรมใด ๆ ทีจ่ะส่งผลเสยีต่อชือ่เสยีงของบรษิทั 

• การประชาสมัพนัธไ์ปในทางหลอกลวงหรอืฉอ้โกงหรอืส่อไปในทางทุจรติ 

3.9. ผูแ้นะน าโบรกเกอรไ์ม่ไดร้บัสทิธิใ์หด้ าเนินการดงัต่อไปนี ้

3.9.1. เปิดเว็บไซตท์ีม่ ีDomain เป็นชือ่ของ gofx หรอืใชช้ ือ่อืน่ทีใ่กลเ้คยีงเชน่ ggofx, goofx, gofxx และอืน่ ๆ 

3.9.2. เปิดธรุกจิโดยใชช้ือ่ gofx หรอืใชช้ ือ่อืน่ทีใ่กลเ้คยีงเชน่ ggofx, goofx, gofxx และอืน่ ๆ 

3.9.3. ใช ้URL หลกัของเว็บไซตบ์รษิทัใน PPC systems (Google, Yahoo! , Live และอืน่ ๆ) หรอื referral link ของตวัเองใน

การละเมดิกฎของสญัญาฉบบันีห้รอืละเมดิกฎอืน่ ๆ ของบรษิทั 

3.9.4 ผูแ้นะน าโบรกไม่มสีทิธิท์ีจ่ะสรา้งแอ็ปเองโดยใชโ้ลโก ้GOFX หรอืชือ่ของบรษิทั 

3.9.5 Introducing Broker หา้มใชโ้ฆษณาบนเครอืข่ายการคน้หาแบบช าระเงนิรวมถงึ Google Ads 

3.10. บรษิทัไม่อนุญาตใหผู้แ้นะน าโบรกเกอรด์ าเนินธรุกรรมใด ๆ กบัลูกคา้ภายใตส้งักดัของตนเองรวมไปถงึการรบัเงนิ Bank 

wire หรอืบตัรใด ๆ 

3.11. ผูแ้นะน าโบรกเกอรส์ามารถเก็บขอ้มูลของบรษิทัไวเ้ป็นความลบัไดใ้นกรณีทีข่อ้มูลน้ันเกีย่วขอ้งกบักจิกรรมหรอืการ

ประชาสมัพนัธท์ีจ่ะส่งผลดตี่อบรษิทัและต่อตวัของผูแ้นะน าโบรกเกอรค์นน้ัน ๆ เอง 

3.12. ผูแ้นะน าโบรกเกอรจ์ะตอ้งแจง้ใหบ้รษิทัทราบในทนัทหีากเห็นว่ามเีหตุการณห์รอืสถานการณท์ีจ่ะน าไปสู่ความเสีย่งหรอืความ

สูญเสยีของบรษิทั 

3.13. ผูแ้นะน าโบรกเกอรม์สีทิธิท์ีจ่ะคุย หรอืไกล่เกลีย่กบัลูกคา้ภายใตส้งักดัของตวัเองในกรณีทีลู่กคา้ไดแ้จง้ต่อบรษิทัทีเ่กีย่วกบัผู ้

แนะน าโบรกเกอรค์นน้ัน ๆ 

3.14. ผูแ้นะน าโบรกเกอรม์สีทิธิท์ีจ่ะเตอืนลูกคา้ถงึความเสีย่งในการเทรดกอ่นทีลู่กคา้จะตกลงเซน็สญัญาส าหรบัลูกคา้ 

3.15. ผูแ้นะน าโบรกเกอรไ์ม่ควรทีจ่ะแนะน าหรอืใหค้ าปรกึษาไปในทางทีก่ระทบต่อการตดัสนิใจของลูกคา้ บรษิทัจะไม่รบัผดิชอบต่อ

การกระท าดงักล่าว 



 

 

3.16. ผูแ้นะน าโบรกเกอรไ์ม่มสีทิธิไ์ม่มสีทิธิท์ีจ่ะลงโฆษณาบนสือ่ใหญ่ ๆ เชน่ หนังสอืพมิพ ์นิตยสาร ป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ หรอื

สือ่อืน่ ๆ ทีอ่าจส่งผลกระทบถงึภาพพจนข์องบรษิทัได ้

3.17. ผูแ้นะน าโบรกเกอรส์ามารถบอกลูกคา้ถงึสถานะของตนเองในบรษิทัไดก้อ่นทีจ่ะเร ิม่ปฏสิมัพนัธก์บัลูกคา้ 

4. ขอ้ก าหนดและสทิธขิองบรษิทั 

4.1. บรษิทัทีต่อ้งใหก้ารสนับสนุนผูแ้นะน าโบรกเกอรต์ามขอ้ตกลงทีไ่ดร้ะบุไวใ้นสญัญาฉบบันี ้

4.2. บรษิทัจะตอ้งมอบเงินรางวลัใหก้บัผูแ้นะน าโบรกเกอรต์ามขอ้ตกลงทีไ่ดร้ะบุไวใ้นสญัญาฉบบันี ้

4.3 บรษิทัจะตอ้งรบัผดิชอบในการค านวณและช าระค่าใชจ้่าย บรษิทัจะตอ้งแจง้ผลการเทรดใหก้บัผูแ้นะน าโบรกเกอรอ์ย่างนอ้ย 4 

คร ัง้ต่อเดอืน 

4.4. บรษิทัทีต่อ้งด าเนินการเปิดบญัชสี าหรบัการลงทุนใหก้บัลูกคา้ทีผู่แ้นะน าโบรกเกอรช์กัชวนมาลงทุนตามขอ้ตกลงทีไ่ดร้ะบุไวใ้น

สญัญาส าหรบัลูกคา้ 

4.5. บรษิทัจะตอ้งอนุญาตใหลู้กคา้สามารถท าการเทรดผ่านระบบโดยการลอ๊คอนิและระบุรหสัผ่านทีต่ ัง้ขึน้โดยบรษิทั 

4.6. บรษิทัจะตอ้งแจง้รายละเอยีดของผลการเทรดใหก้บัลูกคา้ 

4.7. บรษิทัมสีทิธิท์ีจ่ะรบัขอ้มูลหรอืรายงานทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมหรอืสิง่ทีผู่แ้นะน าโบรกเกอรจ์ดัท าขึน้ เพือ่ชกัชวนลูกคา้ 

4.8. บรษิทัมสีทิธิท์ีจ่ะยกเลกิสญัญาฉบบันีใ้นกรณีทีผู่แ้นะน าโบรกเกอรไ์ม่สามารถหาลูกคา้ไดอ้ย่างนอ้ย 5 คนภายในระยะเวลา 90 

วนันับตัง้แต่วนัทีผู่แ้นะน าโบรกเกอรเ์ร ิม่ตกลงเซน็สญัญา (ลูกคา้ทีห่ามาไดจ้ะตอ้งมคีวามเคลือ่นไหวในบญัชเีทรดของตนเองดว้ย) 

4.9. บรษิทัมสีทิธทิีจ่ะน าชือ่ของลูกคา้ภายใตส้งักดัของผูแ้นะน าโบรกเกอรอ์อกในกรณีทีลู่กคา้คนดงักล่าวไม่ท าการฝากเงนิเขา้

บญัชเีป็นเวลานานเกนิกว่า 90 วนันับตัง้แต่วนัทีเ่ปิดบญัชกีบัผูแ้นะน าโบรกเกอร ์

4.10. บรษิทัมสีทิธทิีจ่ะยกเลกิลูกคา้ทีอ่ยู่ภายใตส้งักดัของผูแ้นะน าโบรกเกอรไ์ดใ้นกรณีทีผู่แ้นะน าโบรกเกอรค์นน้ัน ๆ ไม่สามารถ

ท าตามเงือ่นไขในสญัญาฉบบันีไ้ด ้

4.11. บรษิทัมสีทิธทิีจ่ะแจง้ใหลู้กคา้ภายใตส้งักดัของผูแ้นะน าโบรกเกอรท์ราบว่าผูแ้นะน าโบรกเกอรไ์ดร้บัค่าตอบแทนจากบรษิทั

ตามทีไ่ดร้ะบุไวใ้นสญัญาฉบบันี ้

4.12 ในกรณีทีบ่รษิทัฯ ไดร้บัขอ้ความจากระบบการช าระเงินทีร่ะบุว่าลูกคา้ตอ้งสงสยัว่ามกีารฉอ้โกง บรษิทัฯ มสีทิธิท์ีจ่ะถอดถอน

ลูกคา้ดงักล่าวออกจาก Introducing Broker ของเขา และยกเลกิค่าคอมมชิช ัน่ของ Introducing Broker ทีเ่กีย่วขอ้งกบัลูกคา้

ดงักล่าว 



 

 

4.13 หากบรษิทัฯ ขอหลกัฐาน (สแกนส าเนาบตัร) ลูกคา้ควรยืน่ภายใน 24 ช ัว่โมง มฉิะน้ันบรษิทัฯ สงวนสทิธิท์ีจ่ะถอดถอนลูกคา้

โดยอตัโนมตัจินกว่าจะมกีารยืน่เอกสารสแกนส าเนาบตัรทีเ่ขาใชท้ าการฝากเงนิ จากน้ันเขาถงึจะถูกน ากลบัเขา้ไปอกีคร ัง้ ค่า

คอมมชิช ัน่ในชว่งระหว่างทีม่กีารถอดถอนจะไม่ถูกจ่ายใหก้บัพารท์เนอร ์

4.14. บรษิทัมสีทิธทิีจ่ะเพกิถอนสทิธกิารเป็นผูแ้นะน าโบรกเกอรห์ากผูแ้นะน าโบรกเกอรค์นน้ัน ๆ ไม่สามารถท าตามเงือ่นไขใน

สญัญาฉบบันีไ้ด ้

4.15. ในกรณีทีผู่แ้นะน าโบรกเกอรล์ะเมดิเงือ่นไขในสญัญาฉบบันี ้บรษิทัมสีทิธทิีจ่ะยกเลกิขอ้ตกลงสญัญาฉบบันีร้ะหว่างบรษิทัและ

ผูแ้นะน าโบรก บล็อกบญัช ีIB ของเขา แยกลูกคา้ออกจากบญัชผีูแ้นะน าโบรก และยกเลกิทุกโบนัสและค่าคอมมชิช ัน่ทีข่ึน้อยู่กบั

ลูกคา้ของผูแ้นะน าโบรก โดยไม่แจง้ใหท้ราบล่วงหนา้การยกเลกิสญัญานีจ้ะหมายถงึการยกเลกิภาระผูกพนัของบรษิทัทีเ่กีย่วกบั

การโอนค่าคอมมชิช ัน่และเงินรางวลัอืน่ ๆ ใหผู้แ้นะน าโบรก ตามเงือ่นไขของสญัญาทีอ่า้งถงึในเอกสารฉบบันี ้เงือ่นไขของนโยบาย

ความเป็นส่วนตวัของบรษิทัจะมผีลแมว้่า ขอ้ตกลงนีถู้กยกเลกิ 

4.16 บรษิทัฯ มสีทิธิท์ีจ่ะปิดการใชง้านบญัช ีIB ในกรณีทีI่ntroducing Broker ไม่ไดใ้ชง้านเป็นเวลามากกว่าหน่ึง 

(1) ปีปฏทินิ (รวมถงึแต่ไม่ จ ากดัเพยีงการด าเนินใด ๆ ในการเขา้สู่ระบบ, การเปลีย่นแปลงการตัง้ค่า, การถอนค่าคอมมชิช ัน่) การ

ปิดใชง้านบญัชหีมายความว่าบรษิทัฯ จะหยุดการค านวณค่าคอมมชิช ัน่และบญัชจีะถูกจดัเก็บอย่างถาวร 

5. ขอบเขตของสทิธขิองผูแ้นะน าโบรกเกอร ์

5.1. ผูแ้นะน าโบรกเกอรไ์ม่มสีทิธดิ าเนินการดงัต่อไปนีห้ากไม่ไดร้บัอนุญาตจากบรษิทั 

5.1.1. ด าเนินการท าสญัญาใด ๆ โดยใชช้ือ่ของบรษิทัและไม่แจง้ใหบ้รษิทัทราบ 

5.1.2. ใชว้ธิกีารชกัชวนลูกคา้รบัประกนั หรอืสญัญากบัลูกคา้ในสิง่ทีไ่ม่ไดถู้กระบุไวใ้นสญัญาฉบบันี ้

5.1.3 ในการใชเ้นือ้หาใด ๆ ของเว็บไซตข์องบรษิทัฯ และ/หรอืแอปฯ มอืถอืและทรพัยส์นิทางปัญญาอืน่ ๆ ของบรษิทัฯ รวมถงึแต่ไม่

จ ากดัเพยีงลขิสทิธิ ์, เคร ือ่งหมายการคา้, สทิธบิตัร, เคร ือ่งหมายการบรกิาร, ชือ่ทางการคา้, รหสัซอฟตแ์วร ์, ไอคอนโลโกต้วัละคร

เลยเ์อาตท์ัง้หมด, ความลบัทางการคา้, ปุ่ ม, โทนส,ี กราฟฟิก, ฯลฯ ผูแ้นะน าโบรกเกอรไ์ม่ไดร้บัอนุญาตใหใ้ชท้รพัยส์นิทางปัญญา

ของบรษิทัฯ โดยไม่ไดร้บัความยนิยอมทีเ่ป็นลายลกัษณอ์กัษรจากบรษิทัฯ หา้มมใิหใ้ชช้ ือ่โดเมนทีค่ลา้ยกนักบัของบรษิทัฯ , ชือ่แอป

ฯ ทีค่ลา้ยกนั, ค าอธบิายแอปฯ , คยีเ์วริด์,ภาพ หรอืวดิโีอทีว่่างไวใ้นเว็บไซตข์องบรษิทัฯ และ/หรอืแอปฯ มอืถอื การละเมดิกฎนีจ้ะถอื

เป็นการละเมดิขอ้ตกลงอย่างชดัเจน ขอ้ตกลงอาจถูกยกเลกิในขณะทีบ่ทบญัญตัขิองวรรค 5.4 และ 5.5 ของขอ้ตกลงนีจ้ะถูก

น าไปใชผู้แ้นะน าโบรคเกอรค์นน้ันและบญัชขีองเขา 



 

 

5.2. ผูแ้นะน าโบรกเกอรไ์ม่มสีทิธทิีจ่ะเปลีย่นแปลงหรอืแกไ้ขขอ้มูลหรอื code ของสือ่ส าหรบัการโฆษณาทีบ่รษิทัจดัท าใหห้าก

บรษิทัตรวจสอบและพบว่ามกีารเปลีย่นแปลงหรอืแกไ้ขขอ้มูลหรอื code ของสือ่ส าหรบัการโฆษณา บรษิทัมสีทิธทิีจ่ะยกเลกิ

เงือ่นไขการรบัเงนิรางวลัของผูแ้นะน าโบรกเกอรค์นน้ัน ๆ ได ้

5.3 ผลจากขอบเขตและสทิธขิองผูแ้นะน าโบรกเกอรใ์นขอ้ที ่5.1 และ 5.2 จะมผีลเป็นระยะเวลา 5 ปีนับตัง้แต่ผูแ้นะน าโบรกเกอรค์น

น้ัน ๆ ยนิยอมทีจ่ะเซน็รบัทราบในสญัญาฉบบันี ้

5.4. ในกรณีทีบ่รษิทัไดร้บัค ารอ้งหรอืตรวจสอบเกีย่วกบัผูแ้นะน าโบรกเกอรค์นน้ัน ๆ แลว้พบว่าผูแ้นะน าโบรกเกอรค์นดงักล่าวได ้

ละเมดิหรอืด าเนินการใด ๆ ทีข่ดัต่อกฎหรอืขอ้ก าหนดในสญัญาฉบบันี ้ผูแ้นะน าโบรกเกอรค์นดงักล่าวจะตอ้งจ่ายเงนิชดเชย

ค่าเสยีหายใหก้บับรษิทั ความเสยีหายทีบ่รษิทัไดร้บัจากการกระท าของผูแ้นะน าโบรกเกอรไ์ม่ว่าจะเป็นความเสยีหายในดา้นของ

ชือ่เสยีงหรอืรายไดจ้ะถอืเป็นเงนิชดเชยทีผู่แ้นะน าโบรกเกอรค์นน้ันๆ ตอ้งช าระทัง้หมด ผูแ้นะน าโบรกเกอรค์นดงักล่าวไม่มสีทิธทิีจ่ะ

โตแ้ยง้จ านวนเงนิชดเชยทีต่อ้งจ่ายใหก้บับรษิทั 

5.5 ในกรณีทีผู่แ้นะน าโบรกเกอรล์ะเมดิขอ้ตกลงทีร่ะบุไวใ้นสญัญาฉบบันี ้บรษิทัมสีทิธิท์ีจ่ะระงบัการใชง้านบญัช ีIB ของผูแ้นะน าโบ

รกเกอรค์นน้ัน ๆ จนกว่าบรษิทัจะไดร้บัเงนิชดเชยทัง้หมด บรษิทัมสีทิธทิีจ่ะเก็บเงินชดเชยทัง้หมดไวก้บัตวับรษิทัเองตามทีไ่ดร้ะบุไว ้

ในสญัญาส าหรบัลูกคา้ 

5.6 ในกรณีทีบ่รษิทัตรวจพบว่าผูแ้นะน าโบรกเกอรแ์ละลูกคา้ภายใตส้งักดัของเขา (Referrals) มทีีอ่ยู่อเีมล หมายเลขโทรศพัท ์

หมายเลข IP address เดยีวกนั บรษิทัจะไม่ถอืว่าลูกคา้ภายใตส้งักดัผูน้ั้นเป็นลูกคา้ของผูแ้นะน าโบรกเกอรท์ีม่ชี ือ่ตรงกนั และจะ

ด าเนินการดงึรายชือ่ของลูกคา้คนดงัเกล่าออกจากรายชือ่ลูกคา้ของผูแ้นะน าโบรกเกอรท์นัท ี 

5.7 บรษิทัขอสงวนสทิธิใ์นการเรยีกรอ้งหรอืขอตรวจสอบพืน้ทีส่่วนบุคคลของลูกคา้ทัง้หมดของผูแ้นะน าโบรกเกอรท์ีผู่แ้นะน า โบรก

เกอรค์นน้ันไดร้บัค่าคอมมชิช ัน่ ก่อนทีจ่ะมกีารอนุมตักิารถอนเงนิจากบญัชผีูแ้นะน าโบรกเกอร ์

5.8 ในการซือ้ขายทีม่ลีกัษณะของการ "ป่ัน" จะไม่มกีารจ่ายค่าคอมมชิช ัน่ใหแ้ละลูกคา้ทีผู่เ้กีย่วขอ้งจะถูกถอดออก การป่ันจะถูก

พจิารณาเชน่กนัในกรณีทีม่กีารท าการซือ้ขายผ่านบญัชขีองลูกคา้เพือ่วตัถุประสงคใ์นการสรา้งค่าคอมมชิช ัน่ ในกรณีดงักล่าว

หรอื/และกจิกรรมการซือ้ขายอืน่ ๆ ของลูกคา้ทีไ่ดร้บัการแนะน าโดยผูแ้นะน าทีเ่ป็นทีต่อ้งสงสยั บรษิทัฯ ขอสงวนสทิธิท์ีจ่ะยุติ

ขอ้ตกลงนี ้และ/หรอืค านวณใหม่หรอืระงบัค่าคอมมชิช ัน่ของผูแ้นะน าตามดุลยพินิจของบรษิทัฯ แต่เพยีงผูเ้ดยีว 

6. หลกัการท างานและการหาลูกคา้ของผูแ้นะน าโบรกเกอร ์

6.1. ผูแ้นะน าโบรกเกอรส์ามารถสรา้งเว็บไซตเ์พือ่โฆษณาเกีย่วกบัการใหข้อ้มูล การโฆษณาการบรกิารหรอืกจิกรรมของทางบรษิทั

ตามทีไ่ดร้ะบุไวใ้นสญัญาขอ้ที ่3 ของสญัญาฉบบันี ้

6.2. บรษิทัจะถอืว่าลูกคา้ทีผู่แ้นะน าโบรกเกอรช์กัชวนมาเป็นลูกคา้ภายใตส้งักดัของผูแ้นะน าโบรกเกอรค์นน้ัน ๆ โดยสมบูรณแ์ลว้

ต่อเมือ่ลูกคา้ด าเนินการดงัตอ่ไปนี ้: 



 

 

6.2.1. ลูกคา้กด referral link ของผูแ้นะน าโบรกเกอรแ์ลว้เขา้มายงัเว็บไซตข์องบรษิทั 

6.2.2 ลูกคา้อาจเลอืกทีจ่ะอยู่ในทมีเดยีวกบั Introducing Broker ทีม่ชี ือ่ตามค าขอเป็นลายลกัษณอ์กัษรทีส่่งมายงับรษิทัฯ พรอ้ม

แนบ บตัรประชาชนของเขา/เธอค าขอจะถูกด าเนินการในกรณีทีเ่ป็นไปตามเงือ่นไขเหล่านีท้ ัง้หมด: 

- ลูกคา้ยงัไม่เคยลงทะเบยีนกบั Introducing Broker รายอืน่ (ในกรณีนีเ้ขา/เธอจ าเป็นตอ้งท าตามกระบวนการทีก่ล่าวไวใ้น 

6.2.3) 

- ลูกคา้ไม่มคี าสั่งซือ้ขายในบญัชกีารซือ้ขายใด ๆ ทีอ่ยู่ใน Personal Area ของเขา/เธอมากอ่น ค าสั่งซือ้ขายในบญัชโีบนัสจะไม่

ถูกนับรวม 

- ในกรณีทีลู่กคา้มคี าสั่งซือ้ขายในบญัชจีรงิมากอ่น ค าขอจะถูกด าเนินการก็ต่อเมือ่ถูกส่งมาภายใน 7 วนัตามปฏทินินับตัง้แต่ที่

ลูกคา้ลงทะเบยีนที ่www.gofx.com 

- Introducing Broker ไดท้ าการลงทะเบยีนบญัช ีPartner ของเขา/เธอกอ่นทีลู่กคา้จะลงทะเบยีนบญัชทีี ่www.gofx.com 

6.2.3 ลูกคา้ทีล่งทะเบยีนภายใต ้Introducing Broker อาจท าการเปลีย่นแปลง Introducing Broker เมือ่มกีารรอ้งขอเป็นลาย

ลกัษณอ์กัษรส่งต่อมายงับรษิทัฯ พรอ้มแนบบตัรประชาชนของเขา/เธอลูกคา้สามารถเปลีย่น Introducing Broker ไดเ้พียงคร ัง้

เดยีว ค าขอจะถูกด าเนินการในกรณีทีเ่ป็นไปตามเงือ่นไขเหล่านีท้ ัง้หมด: 

- ลูกคา้ไม่มคี าสั่งซือ้ขายในบญัชกีารซือ้ขายใด ๆ ทีอ่ยู่ใน Personal Area ของเขา/เธอมากอ่น ค าสั่งซือ้ขายในบญัชโีบนัสจะไม่

ถูกนับรวม 

- ในกรณีทีลู่กคา้มคี าสั่งซือ้ขายในบญัชจีรงิมากอ่น ค าขอจะถูกด าเนินการก็ต่อเมือ่ถูกส่งมาภายใน 7 วนัตามปฏทินินับตัง้แต่ที่

ลูกคา้ลงทะเบยีนที ่www.gofx.com 

- Introducing Broker ไดท้ าการลงทะเบยีนบญัช ีPartner ของเขา/เธอกอ่นทีลู่กคา้จะลงทะเบยีนบญัชทีี ่www.gofx.com 

6.3. ลูกคา้มสีทิธิท์ีจ่ะออกจากโบรกเกอรน์ายหนา้และกลายเป็นลูกคา้ โดยตรงของบรษิทัไดต้ลอดเวลา 

ในกรณีทีลู่กคา้ออกจากพารทเ์นอรเ์ขาจะไม่สามารถกลบัเขา้ ไปอยู่ภายใตพ้ารทเ์นอรใ์ด ๆ ไดอ้กี ตามขอ้ 6.4. โบรกเกอร ์

นายหนา้จะไม่ไดร้บัรางวลัใด ๆ จากการเทรดในบญัชขีองตวัเองหรอืบญัชทีีเ่ป็นของเครอืข่ายหรอืสงักดัอืน่ ๆ (ไม่ว่าจะเป็นโบรก

เกอร ์นายหนา้ทีเ่ป็นรูปแบบบุคคลหรอืนิตบุิคคล) 

ขอ้ตกลงเร ือ่ง CopyTrade 



 

 

โดยใชแ้พลตฟอรม์ CopyTrade คุณตกลงทีจ่ะไดร้บัผูกมดัตามขอ้ตกลงและเงือ่นไข น่ีเป็นทีข่อ้ตกลงทางกฎหมายระหว่างคุณกบั 

GOFX LIMITED เพือ่ใชข้อ้มูลเว็บไซต ์GOFX LIMITED electronic trading platform (CopyTrade) , รวมถงึผลติภณัฑ ์

และบรกิารทีคุ่ณเลอืก หรอืเร ิม่ ซึง่อาจรวมถงึแพลตฟอรม์ CopyTrade และผูใ้หบ้รกิารสญัญาณการซือ้ขาย แพลตฟอรม์ 

CopyTrade เป็นระบบการซือ้ขายอตัโนมตั ิแพลตฟอรม์ CopyTrade รบัสญัญาณการซือ้ขายจากผูใ้หส้ญัญาณบุคคลทีส่าม 

(เทรดเดอร)์ เมือ่ไดร้บัสญัญาณการซือ้ขาย GOFX LIMITED จะท าการตรวจสอบสญัญาณและยนืยนัว่ามคีวามสอดคลอ้งกบั

คุณลกัษณะและการตัง้ค่าของบญัชขีองนักลงทุน ถา้สญัญาณเป็นทีย่อมรบั GOFX LIMITED จะส่งสญัญาณการซือ้ขายเพือ่

ด าเนินการต่อไป 

1. ขอ้ก าหนด 

ขอ้ก าหนดทีใ่ชใ้นขอ้ตกลงนีจ้ะถูกตคีวามดงัทีร่ะบุไวด้า้นล่างนี ้หากบางขอ้ก าหนดไม่ถูกอธบิายในขอ้ตกลงนี ้แสดงว่าขอ้ก าหนด

น้ันไดถู้กตคีวามแลว้ใน "ขอ้ตกลงลูกคา้" ของ GOFX LIMITED 

1.1 TouchStone Markets Limited เป็นผูค้า้หลกัทรพัยท์ีไ่ดร้บัการจดทะเบยีนในประเทศเซเชลส ์เลขทะเบยีน  

8426370-1 และไดร้บัอนุญาตอย่างถูกตอ้งตามกฎหมายจากส านักงานก ากบัดูแลผูใ้หบ้รกิารทางการเงนิ (FSA) หมายเลข

ใบอนุญาต SD118 (ตรวจสอบไดท้ี ่https://fsaseychelles.sc/) ส านักงานจดทะเบยีนของ TouchStone Markets Limited 

ตัง้อยู่ที ่สวที ซ,ี โอไรออน มอลล,์ ปาลม์ สตรที, เกาะมาเฮ ประเทศเซเชลส ์

1.2 ลูกคา้ - บุคคลหรอืนิตบุิคคลทีท่ าขอ้ตกลงกบับรษิทัและไดม้กีารเปิดบญัชซีือ้ขาย 

1.3 CopyTrade - แพลตฟอรม์คดัลอกการซือ้ขายของบรษิทั 

1.4 เทรดเดอร ์- ลูกคา้ของบรษิทัทีล่งทะเบยีนบญัชซีือ้ขาย การด าเนินการซือ้ ขายในบญัชขีองเทรดเดอรค์อืสญัญาณเพือ่

ด าเนินการค าสั่งซือ้ในบญัชขีองนักลงทุน 

1.5 นักลงทุน - ลูกคา้ของบรษิทัทีล่งทะเบยีนเป็นนักลงทุน และทีค่ดัลอกค าสั่งซือ้ของเทรดเดอร ์จะไดร้บั % จากก าไรของเทรด

เดอร ์

1.6 ขอ้เสนอ- ขอ้เสนอสาธารณะของเทรดเดอรใ์นรูปแบบอเิล็คทรอนิคสท์ีนั่กลงทุนสามารถสมคัรเพือ่คดัลอกสญัญาณได ้

ขอ้เสนอจะไม่ถูกพจิารณาเป็นขอ้ตกลงอย่างเป็นทางการระหว่างนักลงทุนกบัเทรดเดอรไ์ดเ้น่ืองจากมนัเป็นเพียงเงือ่นไขของความ

รว่มมอืภายใตก้รอบการท างานของ CopyTrade 

2. การเปิดเผยขอ้มูลความเสีย่ง 

2.1 นักลงทุนและเทรดเดอรเ์ห็นดว้ยกบัความจรงิทีว่่าการใช ้CopyTrade น้ันมคีวามเสีย่ง นักลงทุนและเทรดเดอรย์อมรบัความ

เสีย่งและความเสยีหายทีจ่ะเกดิขึน้อนัเป็นผลมาจากการเลอืกขอ้เสนอของเทรดเดอรเ์อง บรษิทัไม่ไดเ้ป็นผูใ้หค้ าปรกึษาในการลงทุน 



 

 

หรอืใหค้ าแนะน าเป็นการส่วนตวั และ/หรอืแนะน าลูกคา้เกีย่วกบัประโยชนข์องการลงทุนใด ๆ เทรดเดอรจ์ะเป็นผูด้ าเนินการซือ้ขาย

ดว้ยตวัเอง, ผ่านบญัชขีองตวัเอง, และรบัความเสีย่งดว้ยตวัเอง 

2.2 นักลงทุนยอมรบัความเสีย่งจากความจรงิทีว่่าราคาด าเนินการในบญัชนีีอ้าจมคีวามแตกต่างจากราคาด าเนินการในบญัชขีอง

เทรดเดอรเ์น่ืองจากการด าเนินการตามตลาด บรษิทัจะไม่ชดเชยใด ๆ ใหก้บัความแตกต่างของผลก าไร/ขาดทุน และค่าคอมมชิช ัน่

ในการท าธรุกรรม 

2.3 นักลงทุนยอมรบัความเสีย่งเน่ืองจากความจรงิทีว่่าเทรดเดอรอ์าจไม่มใีบอนุญาตยนืยนัคุณสมบตัขิองเขา 

2.4 นักลงทุนยอมรบัความเสีย่งของความเสยีหายทีอ่าจขึน้เน่ืองจากความจรงิทีว่่าเทรดเดอรอ์าจปิดค าสั่งซือ้บางส่วน ซึง่อาจ

น าไปสู่การปิดค าสัง่ซือ้ ในปัจจบุนัและเปิดค าสั่งซือ้ ใหม่ในบญัชขีองนักลงทุน ค าสั่งซือ้ใหม่ในบญัชขีองนักลงทุนจะมขีนาดเท่ากบั

ค าสั่งซือ้ของเทรดเดอร ์

2.5 นักลงทุนยอมรบัความเสีย่งทีว่่าความตอ้งการมารจ์ิน้ทัง้หมดในบญัชขีองเทรดเดอรแ์ละนักลงทุนอาจไม่เท่ากนั 

2.6 นักลงทุนยอมรบัความเสีย่งของความเสยีหาย หรอืขาดทุนทีอ่าจเกดิขึน้จากการปัดเศษเมือ่มกีารใชง้านการก าหนดค่าปรมิาณ

แบบยดืหยุ่นในระหว่างด าเนินการคดัลอกธรุกรรมของเทรดเดอร ์

2.7 นักลงทุนยอมรบัความเสีย่งของความเสยีหาย หรอืขาดทุนทีอ่าจเกดิขึน้จากการตัง้ค่าการคดัลอกทีผ่ดิพลาด และการทีไ่ม่

สามารถแกไ้ขการตัง้ค่าไดห้ลงัจากทีม่กีารเชือ่มต่อกบัขอ้เสนอของเทรดเดอร ์

2.8 นักลงทุนยอมรบัความเสีย่งของการสูญเสยีเงนิแมจ้ะมกีารเปิดใชง้านและตัง้ค่า Stop Loss หรอื Take profit แลว้ก็ตาม 

ค่าพารามเิตอรเ์หล่านีอ้าจเรยีกใชต้ามจ านวนทีแ่ตกต่างจากค่าทีต่ ัง้ไว ้มนัอาจเกดิขึน้เน่ืองจากสภาพตลาดและระดบัความเสีย่งต่อ

เทรดเดอร ์

2.9 เทรดเดอรย์อมรบัความเสีย่งจากความจรงิทีว่่านักลงทุนอาจไม่มปีระสบการณแ์ละความรูเ้พยีงพอซึง่อาจจะส่งผลกระทบต่อผล

การเทรดของนักลงทุนและค่าคอมมชิช ัน่ของเทรดเดอร ์

2.10 เทรดเดอรย์อมรบัความเสีย่งทีจ่ะไม่ไดร้บัค่าคอมมชิช ัน่ทัง้หมดเน่ืองจากความจรงิทีว่่านักลงทุนอาจมทีุนทรพัยไ์ม่เพยีงพอทีจ่ะ

ด าเนินการตามเทรดเดอร ์บรษิทัไม่มสี่วนรบัผดิชอบและจะไม่ชดเชยความแตกต่างของค่าคอมมชิช ัน่ 

2.11 ความผนัผวน หรอืการขาดสภาพคล่องในตลาด Forex อาจท าใหอ้อเดอรไ์ม่ไดร้บัการด าเนินการในราคาทีไ่ดเ้ปรยีบหรอื

อาจไม่มกีารด าเนินการใด ๆ เลย GOFX LIMITED จะไม่รบัผดิชอบต่อบุคคลใด ๆ ในความสูญเสยี, ความเสยีหาย, ตน้ทุน, หรอื

ค่าใชจ้่ายใด ๆ (รวมถงึ แต่ไม่ไดจ้ ากดัเพยีงการสูญเสยีผลก าไร, การสูญเสยีผลประโยชน ์, ความเสยีหายทัง้ทางตรงและทางออ้ม, 

หรอืผลพวงของความเสยีหาย) ทีเ่กดิขึน้เพราะไม่สามารถท าการซือ้ขายไดเ้น่ืองจากสภาวะตลาด  เทรดเดอรย์อมรบัความเสีย่งของ



 

 

การไม่ไดร้บัค่าคอมมชิช ัน่เน่ืองจากความจรงิทีว่่านักลงทุนอาจมทีุนไม่เพยีงพอทีจ่ะเปิดค าสั่งซือ้ บรษิทัไม่มสี่วนรบัผดิชอบและจะไม่

ชดเชยค าสั่งซือ้ทีไ่ม่ไดร้บัการด าเนินการในกรณีน้ัน 

2.12 บรษิทัขอแนะน าใหนั้กลงทุนใชค้วามระมดัระวงัเมือ่ใชอุ้ปกรณพ์กพาในการซือ้ขาย หรอืรบัขอ้มูลจากแพลตฟอรม์ 

CopyTrade การเชือ่มต่อแบบไรส้ายของอุปกรณม์อืถอืแบบพกพาจะขึน้อยู่กบัขอ้จ ากดัของเครอืข่าย 3G, WiFi และ GPRS ทาง 

GOFX LIMITED จะไม่รบัผดิชอบต่อบุคคลใด ๆ ส าหรบัการสูญเสยี, ความเสยีหาย, ตน้ทุน หรอืค่าใชจ้่าย (รวมถงึ แต่ไม่จ ากดั

เพยีงการสูญเสยีก าไร, การสูญเสยีการใชง้าน, ความเสยีหายทัง้ทางตรงทางออ้ม, อุบตัเิหตุหรอืความเสยีหายต่อเน่ือง) อนัเป็นผล

มาจากการใชอุ้ปกรณม์อืถอืแบบพกพาของนักลงทุนเอง 

3. ความรบัผดิชอบของคู่สญัญา 

3.1 ความรบัผดิชอบของนักลงทุน 

3.1.1 การมสี่วนรว่มใน CopyTrade ในฐานะนักลงทุนหมายถงึการยอมรบัขอ้ตกลงฉบบันีอ้ย่างสมบูรณ ์นักลงทุนยนืยนั

ขอ้เท็จจรงิทีว่่าเขาไดศ้กึษาขอ้ตกลงลูกคา้, ขอ้ตกลงฉบบันี,้ และเงือ่นไขของขอ้เสนอทีเ่ขาเลอืกอย่างละเอยีด 

3.1.2 นักลงทุนยอมรบัขอ้เท็จจรงิทีว่่าก าไรของเทรดเดอรใ์นอดตีไม่ไดก้ารนัตผีลลพัธใ์นอนาคต 

3.1.3 นักลงทุนยอมรบัว่าจ านวนเงนิฝากขัน้ต ่าทีเ่ทรดเดอรร์ะบุไวใ้นขอ้เสนอน้ันเป็นเพยีงเกณฑข์ัน้ต ่าทีต่อ้งใชใ้นการเชือ่มต่อกบั

ขอ้เสนอของเทรดเดอร ์

3.1.4 นักลงทุนยอมรบัว่าเทรดเดอรส์ามารถใชก้ลยุทธก์ารซือ้ขายใด ๆ ก็ได ้เทรดเดอรท์ าการซือ้ขายโดยใชเ้งนิทุนของตนเอง 

พวกเขาไม่ไดเ้ป็นผูดู้แลกองทุนของนักลงทุนและไม่ไดใ้หค้ าปรกึษาแกพ่วกเขา 

3.1.5 นักลงทุนมหีนา้ทีร่บัผดิชอบในการเตรยีมเงินทุนใหเ้พียงพอในบญัชขีองเขา เพือ่ด าเนินการค าสั่งซือ้และรกัษาต าแหน่งค าสั่ง

ซือ้ไวไ้ม่ว่าค าสั่งซือ้น้ันจะมาจากคดัลอก, เปิดดว้ยตนเองหรอืโดย Expert Advisor 

3.1.6. นักลงทุนตกลงทีจ่ะจ่ายค่าคอมมชิช ัน่ใหก้บัผูซ้ ือ้ขาย 30% จากผลก าไรของพวกเขา ส่วนทีเ่หลอื 70% ของเงนิทีไ่ดร้บัจะ

อยู่ในบญัชขีองนักลงทุน 

3.2 ความรบัผดิชอบของเทรดเดอร ์

3.2.1 การมสี่วนรว่มใน CopyTrade ในฐานะเทรดเดอรห์มายถงึการยอมรบัขอ้ตกลงนีอ้ย่างสมบูรณ ์เทรดเดอรย์นืยนัขอ้เท็จจรงิ

ทีว่่าเขาไดศ้กึษาขอ้ตกลงลูกคา้, ขอ้ตกลงฉบบันี,้ และเงือ่นไขของขอ้เสนอทีเ่ขาเลอืกอย่างละเอยีด 

3.2.2 เทรดเดอรย์นืยนัความจรงิทีว่่าประสบการณแ์ละทกัษะในการซือ้ขายของเขาท าใหเ้ขาสามารถท าการซือ้ขายเพือ่ใหผู้ล้งทุน

ไดร้บัสญัญาณการซือ้ขาย 



 

 

3.2.3 เทรดเดอรย์อมรบัว่าการเพกิเฉย หรอืการไม่อ่านขอ้ตกลงฉบบันี ้และ/หรอืเงือ่นไขของขอ้เสนอเขาไม่อาจปฏเิสธความ

รบัผดิชอบต่อผลประกอบการทางการเงนิทีม่าจากการเทรด และ/หรอืความเสีย่งของเขา 

3.2.4 เทรดเดอรย์อมรบัความเสีย่งทีอ่าจจะเกดิขึน้จากการทีร่าคาจดัการในบญัชขีองนักลงทุนอาจแตกต่างจากราคาจดัการใน

บญัชขีองเขาเอง บรษิทัจะไม่ชดเชยความแตกต่างทีอ่าจเกดิขึน้กบัค่าคอมมชิช ัน่ของเทรดเดอรจ์ากการท าธรุกรรมดงักล่าว 

3.2.5 เทรดเดอรย์อมรบัความจรงิทีว่่านักลงทุนสามารถปิดและเปลีย่นการท าธรุกรรมในบญัชขีองเขาเองทีก่ าลงัคดัลอกจากบญัชี

ของเทรดเดอร ์บรษิทัไม่มสี่วนรบัผดิชอบในการน้ัน และจะไม่ชดเชยความแตกต่างทีอ่าจจะเกดิขึน้กบัค่าคอมมชิช ัน่ของเทรดเดอร ์

จากการท าธรุกรรมดงักล่าว 

3.2.6 เมือ่คุณเขา้รว่ม CopyTrade ในฐานะเทรดเดอร ์คุณตกลงทีจ่ะเผยแพรเ่นือ้หาทีส่อดคลอ้งกบักฎต่อไปนี ้

- หา้มพูดถงึชือ่โลโกห้รอืขอ้มูลใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัชมุชน, เว็บไซต,์ รา้นคา้, และบรษิทัต่าง ๆ หากคุณไม่ปฏบิตัติามขอ้ก าหนดนี้

เราจะถอืว่าเนือ้หาของคุณเป็นโฆษณาและเราจะหา้มไม่ใหคุ้ณใชเ้คร ือ่งมอืต่าง 

3.2.7 เทรดเดอรย์นืยนัว่าค่าคอมมชิช ัน่ทีไ่ดร้บัจากก าไรของนักลงทุนจะคงที ่30% 

3.2.8 เทรดเดอรจ์ะพรอ้มใหท้ าการคดัลอกในแอปพลเิคช ัน่ไดเ้ฉพาะเมือ่บญัชขีองเขา/เธอเป็นไปตามเงือ่นไขต่อไปนี ้

- มยีอดเงนิในบญัชอีย่างนอ้ย 100$ 

- บญัชผี่านการยนืยนัแลว้ 

หากไม่เป็นไปตามเงือ่นไขดงักล่าว บญัชขีองเทรดเดอรจ์ะไม่ถูกประกาศใหท้ าการคดัลอกในเคร ือ่งมอื CopyTrade 

3.3 ความรบัผดิชอบของบรษิทั 

3.3.1 บรษิทัควรจดัหาแพ็คเกจการบรกิารทีส่มบูรณต์ามขอ้ตกลงของลูกคา้ใหก้บัผูเ้ขา้รว่ม CopyTrade บรษิทัจะรบัผดิชอบต่อ

ประสทิธภิาพทีเ่หมาะสมของเทคโนโลยตีามขอ้ตกลงของลูกคา้ 

3.3.2 บรษิทัไม่มสี่วนรบัผดิต่อผูเ้ขา้รว่ม CopyTrade ในเร ือ่งของการสูญเสยีผลก าไรหรอืขาดทุนซึง่อาจเกดิขึน้ไดท้ัง้ทางตรงหรอื

ทางออ้มอนัเน่ืองมาจากการซือ้ขายทัง้ทีไ่ดด้ าเนินการและไม่ไดด้ าเนินการโดยนักลงทุน หรอืเทรดเดอร ์

3.3.3 บรษิทัไม่มสี่วนรบัผดิต่อผูเ้ขา้รว่ม CopyTrade ในเร ือ่งของการสูญเสยีผลก าไรหรอืขาดทุนซึง่อาจเกดิขึน้ไดท้ัง้ทางตรงหรอื

ทางออ้มอนัเน่ืองมาจากการไม่ใส่ใจต่อเอกสารการก ากบัดูแลหรอืแผนการความรว่มมอื 

3.3.4 บรษิทัจะไม่ประเมนิทกัษะความเชีย่วชาญและความเหมาะสมของเทรดเดอร ์และจะไม่รบัผดิชอบต่อการขาดทุน หรอืการ

สูญเสยีผลก าไรทีอ่าจเกดิขึน้ต่อนักลงทุน 



 

 

3.3.5 บรษิทัไม่มสี่วนรบัผดิชอบต่อ 

ก) เจตนาหรอืไม่เจตนาของเทรดเดอรท์ีจ่ะไม่ปฏบิตัติามความสนใจของนักลงทุน ในกรณีนีค้วามเสีย่งทุกประการอาจเกดิขึน้จะตก

เป็นของนักลงทุน 

ข) เทรดเดอรท์ีฉ่อ้โกงเงนิทุนของนักลงทุน ในกรณีนีค้วามเสีย่งทุกประการอาจเกดิขึน้จะตกเป็นของนักลงทุน 

ค) เทรดเดอรเ์สยีสทิธใินการเขา้ถงึบญัชซีือ้ขายของตน รวมถงึ บุคคลทีส่ามไดส้ทิธใินการเขา้ถงึบญัชเีหล่าน้ัน ในกรณีนีค้วาม

เสีย่งทุกประการอาจเกดิขึน้จะตกเป็นของเทรดเดอร ์

ง) นักลงทุนเสยีสทิธิใ์นการเขา้ถงึบญัชซีือ้-ขายของตน รวมถงึ บุคคลทีส่ามไดส้ทิธิใ์นการเขา้ถงึบญัชเีหล่าน้ัน ในกรณีนีค้วาม

เสีย่งทุกประการอาจเกดิขึน้จะตกเป็นของนักลงทุน 

จ) ความล่าชา้ทีค่าดไม่ถงึในขณะด าเนินการถอนเงิน หรอืโอนเงนิระหว่างบญัช ี(หากความล่าชา้นีเ้กดิขึน้โดยมิใชค่วามผดิของ

บรษิทั) 

ฉ) ความผดิพลาดทางเทคนิค หากเกดิขึน้โดยมใิชค่วามผดิของบรษิทั แต่เกดิจากพารท์เนอรข์องบรษิทัหรอืบุคคลอืน่ ๆ ทีม่ใิช่

พนักงานของบรษิทั 

ช) ความสูญเสยีของเทรดเดอรห์รอืนักลงทุน หากเกดิขึน้ในระหว่างการด าเนินการซอ่มบ ารุงเซริฟ์เวอรข์องบรษิทั 

4. การแกป้ัญหาขอ้พิพาท 

4.1 ในกรณีทีผู่เ้ขา้รว่ม CopyTrade ไม่พอใจในดา้นใด ๆ ของระบบนีก้็ตาม เขามสีทิธิท์ีจ่ะเรยีกรอ้งตามขอ้ตกลงลูกคา้ของ 

GOFX LIMITED 

4.2 การรอ้งเรยีนจะไม่ไดร้บัการพิจารณาหากไม่ไดจ้ดัท าขึน้ตามขอ้ตกลงลูกคา้ 

4.3 การรอ้งเรยีนจะไดร้บัการพจิารณา และการตดัสนิใจในเร ือ่งทีร่อ้งเรยีนนีจ้ะถูกด าเนินการโดยใชข้อ้ตกลงนีแ้ละขอ้ตกลงลูกคา้

ของ GOFX LIMITED เป็นพืน้ฐาน 

5. เคร ือ่งมอืต่างของขอ้ตกลง CopyTrade ของ GOFX LIMITED 

5.1 ขอ้ตกลง CopyTrade นีจ้ะมผีลต่อทัง้บรษิทัและลูกคา้ของบรษิทั ณ วนัทีม่กีารเปิดบญัชซีือ้ขาย วนัสิน้สุดของเอกสารนีจ้ะเป็น

วนัเดยีวกนักบัวนัสิน้สุดของขอ้ตกลงของลูกคา้ 

5.2 ในกรณีทีม่คีวามขดัแยง้ใด ๆ ระหว่างเนือ้ความของขอ้ตกลงนี,้ ขอ้ตกลงลูกคา้หรอืเอกสารการก ากบัดูแลอืน่ ๆ ของบรษิทั จะ

ถอืว่าเนือ้ความของเอกสารฉบบันีม้อี านาจเหนือกว่าเนือ้ความของเอกสารการก ากบัดูแลอืน่ ๆ 



 

 

5.3 CopyTrade เป็นโครงการทีบ่รษิทัออกแบบเอง เงือ่นไขและวธิกีารค านวณอาจแตกต่างจากขอ้ก าหนดของการบรกิารอืน่ ๆ ที่

คลา้ยกนั 

5.4 บรษิทัมสีทิธิท์ีจ่ะท าการแกไ้ขเนือ้ความของขอ้ตกลงนีไ้ดต้ลอดเวลาการเปลีย่นแปลงมผีลบงัคบัใช ้และกลายเป็นขอ้ก าหนด

ส าหรบัลูกคา้ในวนัทีท่ีร่ะบุในขอ้ความทีไ่ดร้บั 

6. ทรพัยส์นิทางปัญญา 

ทรพัยส์นิทางปัญญาของบรษิทัทัง้หมด รวมถงึแต่ไม่จ ากดัเฉพาะลขิสทิธิ ์, เคร ือ่งหมายการคา้, สทิธบิตัร, เคร ือ่งหมายการบรกิาร, 

ชือ่ทางการคา้, โคด้ซอฟตแ์วร ์, ไอคอน, โลโก,้ ตวัอกัษร, ความลบัทางการคา้, ปุ่ ม, โทนสแีละกราฟฟิกเป็นทรพัยส์นิทางปัญญา

ของเราแต่เพียงผูเ้ดยีว และทัง้หมดนีไ้ดร้บัการคุม้ครองตามกฎหมายและสนธสิญัญาทรพัยส์นิทางปัญญาทัง้ในประเทศและระหว่าง

ประเทศ รวมถงึกฎหมายลขิสทิธิแ์ละขอ้บงัคบัทัง้สิน้ คุณไม่สามารถใชรู้ปภาพเหล่านีใ้นวธิใีด ๆ ได ้

 

นอกเหนือจากวธิกีารทีบ่รษิทัใหไ้ว ้คุณไม่ไดร้บัอนุญาตใหใ้ชภ้าพและ/หรอืเนือ้หาใด ๆ ของเราเพือ่วตัถุประสงคอ์ืน่ ใดโดยไม่ไดร้บั

ความยนิยอมเป็นลายลกัษณอ์กัษรจากเรากอ่น ไม่มสีิง่ใดทีม่อียู่ในเว็บไซตข์องเราจะถูกตคีวามไดว้่าเป็นการอนุญาตโดยนัย หรอื

แมแ้ต่ใหใ้บอนุญาต หรอืสทิธิใ์นการใชเ้คร ือ่งหมายการคา้ใด ๆ โดยไม่ไดร้บัอนุญาตเป็นลายลกัษณอ์กัษรหรอืไดร้บัอนุญาตจาก

เจา้ของเคร ือ่งหมายการคา้ดงักล่าว ยกเวน้ทีร่ะบุไวอ้ย่างชดัแจง้ในเอกสารฉบบันี ้คุณอาจไม่ไดร้บัการอนุญาตเป็นลายลกัษณ์

อกัษรใหท้ าการแกไ้ข, ปรบัเปลีย่น, ท าซ า้, แจกจ่าย, หรอืใชป้ระโยชนใ์นเชงิพาณิชยก์บัเนือ้หาใด ๆ รวมถงึขอ้ความ, กราฟฟิก, 

วดิโีอ, เสยีง, โคด้ซอฟตแ์วร ์, การออกแบบส่วนตดิต่อผูใ้ช ้หรอืโลโก ้จากเว็บไซตนี์ห้รอืเว็บไซตอ์ืน่ ๆ ของเรา 

 

  



 

 

 

1. ขอ้ก าหนดนโยบายดา้นการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน (AML) 

 

1.1. นโยบาย เร ือ่ง การป้องกนัการฟอกเงนิ บรษิทัฯต่อตา้นการฟอกเงนิทุกรูปแบบ (Anti-Money Laundering - AML) จงึได ้

จดัท านโยบายฉบบันีเ้พือ่เป็นนโยบายหลกัของบรษิทัฯ โดยความเห็นชอบจากคณะกรรมการบรษิทัฯ เพือ่ใชใ้นการด าเนินการทาง

การเงนิทุกรูปแบบภายในบรษิทัฯ เพือ่ใหไ้ดม้าตราฐานตามหลกัสากล โดยมวีตัถุประสงคต์ามนโยบาย ดงันี ้

1.1.1. เพือ่แสดงใหเ้ห็นว่าบรษิทัต่อตา้นการฟอกเงนิทุกรูปแบบใหไ้ดม้าตรฐานตามหลกัสากล 

1.1.2. เพือ่ใหบ้รษิทัฯตามด าเนินกจิการโดยถูกตอ้งตามกฎหมาย โปรง่ใส และเป็นไปตามกฎหมายของแต่ละประเทศ 

1.1.3. บรษิทัฯ จะปฎบิตัติามกฎหมายว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิอย่างเครง่ครดั 

1.1.4. หากบรษิทัฯ พบการกระท าความผดิเกีย่วกบัการฟอกเงนิ บรษิทัฯมคีวามจ าเป็นตอ้งใหค้วามรว่มมอืกบัหน่วยงานรฐับาลใน

ประเทศน้ัน 

1.1.5. บรษิทัฯ จะไม่เปิดเผยขอ้มูลของคุณโดยไม่จ าเป็น เวน้แต่บรษิทัฯมคีวามจ าเป็นตอ้งกระท าการใดๆตามค าสั่งของรฐับาลใน

ประเทศน้ัน 

 

2. รบัทราบขอ้ตกลง 

2.1 บรษิทัฯจ าเป็นจะตอ้งระบุและยนืยนัขอ้มูลของคุณอย่างถูกตอ้ง กอ่นทีจ่ะตกลงทีจ่ะเปิดบญัช ีเน่ืองจากเทางบรษิทัฯ อยู่ภายใต ้

กฎหมาย AML (นโยบายดา้นการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ) 

2.2 ใหข้อ้มูลและเอกสารทัง้หมดเพือ่ยนืยนัตวัตน 

2.3 หากไม่สามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของคุณได ้ทางบรษิทัขอสงวนสทิธิใ์นการปฏเิสธการสมคัรบญัชแีละจะไม่รบัผดิชอบ

ใดๆ ทัง้สิน้ 

2.4 หากมกีารละเมดิขอ้กฎหมาย AML (นโยบายดา้นการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน) ทางบรษิทัอาจท าการบล็อกหรอื

ปฏเิสธเกีย่วกบัการบรกิารทางดา้นการเงนิและดา้นการช าระเงินต่างๆ และจะไม่รบัผดิชอบในกรณีใดๆ ทัง้สิน้ 

2.5 ในชว่งเวลาทีท่ าการขอ้ตกลงนี ้ถา้ในส่วนการด าเนินการใดๆทีท่างบรษิทัยงัสงสยัว่าคุณก าลงัละเมดิกฎหมาย AML (นโยบาย

ดา้นการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ) บรษิทัขอสงวนสทิธิใ์นการด าเนินการ และจะไม่รบัผดิชอบในกรณีใดๆ ทัง้สิน้ 

2.6 การช าระเงนิใหก้บับรษิทัหรอืค าสั่งใด ๆ ทีคุ่ณใหไ้วจ้ะตอ้งไม่เป็นการละเมดิกฎหมายใด ๆ ทัง้ในประเทศหรอืประเทศอืน่ ๆ 

 

3. ขอ้มูลและเอกสาร 



 

 

3.1 การช าระเงนิใหก้บับรษิทัหรอืค าสั่งใด ๆ ทีคุ่ณใหไ้วจ้ะตอ้งไม่เป็นการละเมดิกฎหมายใด ๆ ทัง้ในประเทศหรอืประเทศอืน่ ๆ 

3.2 ตกลงทีจ่ะใหข้อ้มูลทัง้หมด (และกรอกเอกสารใด ๆ) ทีเ่ราจ าเป็นตอ้งไดร้บั ตามพระราชบญัญตักิารปฏบิตัติามภาษีบญัชี

ต่างประเทศ ทัง้กฎหมายอืน่ๆทีเ่กีย่วขอ้งภายในประเทศและต่างประเทศ 

 

4. ความเป็นส่วนตวั 

4.1 คุณยนืยนัว่าคุณเขา้ใจและตกลงว่าเราจะรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ เพือ่วตัถุประสงคใ์นการประเมนิใบสมคัรและการใช ้

งานบญัชขีองคุณ รวมถงึการบงัคบัใชข้อ้ก าหนดของขอ้ตกลงนีต้ามระเบยีบว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลทั่วไปพรอ้มกบักฎระเบยีบอืน่ 

ๆทีอ่าจใชส้ าหรบัการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล 

 

5. บรกิารภายใตข้อ้ตกลง 

5.1 เพือ่ประเมินค าขอของคุณเพื่อใหเ้ราใหบ้รกิารแกคุ่ณ 

5.2 เพือ่ใหบ้รกิารแกคุ่ณตามขอ้ตกลงนี ้

5.3 เพือ่วตัถุประสงคใ์นการปฏบิตัติามภาระผูกพนัของเราเกีย่วกบัผลประโยชนท์ีเ่ป็นประโยชนข์องคุณ 

5.4 เพือ่ใหเ้ราสามารถสือ่สารกบับุคคลทีส่ามทีเ่กีย่วขอ้งกบัเร ือ่งทีพ่จิารณาโดยขอ้ตกลงนี ้เชน่ ในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบับญัช ี

5.5 เพือ่ใหแ้น่ใจว่าเป็นไปตามขอ้ก าหนดทางกฎหมายและขอ้บงัคบัภายใตก้ฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั 

 

6. Miscellaneous เบ็ดเตล็ด 

6.1 ทางบรษิทัขอสงวนสทิธิใ์นการระงบับญัชขีองคุณเมือ่ใดก็ได ้(โดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบ) หากเราเชือ่ว่าเหมาะสมในสถานการณ ์

6.2 ทางบรษิทัอาจแกไ้ขขอ้ตกลงนีเ้ป็นคร ัง้คราวและเราจะแจง้ใหคุ้ณทราบตามนโยบายกฎหมายก าหนด ทีใ่ชบ้งัคบักอ่นทีก่าร

แกไ้ขจะมผีล เราอาจแจง้การแกไ้ขใหคุ้ณทราบโดยโพสตข์อ้ตกลงทีแ่กไ้ขแลว้ (หรอืรายละเอยีดของการแกไ้ข) บนเว็บไซตข์อง

ทางบรษิทั 

6.3 ขอ้ตกลงนีแ้ละแบบฟอรม์ใบสมคัรทีเ่กีย่วขอ้งใดๆ ทีคุ่ณกรอกครบถว้น มคีวามเขา้ใจทัง้หมดระหว่างคุณและ GOFX เกีย่วกบั

การจดัหาผลติภณัฑท์างการเงนิหรอืบรกิารทางการเงนิ และบรกิารอืน่ๆ ทีอ่า้งถงึหรอืใหไ้วภ้ายใตข้อ้ตกลงนี ้ซึง่แกไ้ขเพิม่เตมิใน

ภายหลงัตามขอ้ก าหนดเท่าน้ัน 

 

6.4 สทิธิแ์ละการเยยีวยาของเราภายใตข้อ้ตกลงนีจ้ะเป็นแบบสะสม และการใชส้ทิธหิรอืการสละสทิธิห์รอืการเยยีวยาใดๆ ของเราจะ

ไม่ขดัขวางหรอืยบัยัง้การใชส้ทิธิห์รอืการเยยีวยาเพิม่เตมิใดๆ ความลม้เหลวของเราในการบงัคบัใชห้รอืใชส้ทิธิใ์ด ๆ ภายใต ้

ขอ้ตกลงนีจ้ะไม่ถอืเป็นการสละสทิธิห์รอืแถบการบงัคบัใชส้ทิธิน้ั์น 



 

 

6.5 ทางบรษิทัและคุณตอ้งท าทุกอย่างตามสมควรเพือ่ใหข้อ้ตกลงนีม้ผีลสมบูรณ ์

6.6 ทางบรษิทัอาจมอบหมาย ปรบัปรุง หรอืโอนสทิธิแ์ละภาระผูกพนัใด ๆ ของขอ้ตกลงนีไ้ปยงับุคคลทีส่าม ทัง้หมดหรอืบางส่วน 

โดยไม่ไดร้บัความยนิยอมล่วงหนา้จากคุณ 

6.7 รบัทราบและตกลงว่าลขิสทิธิ ์เคร ือ่งหมายการคา้ ฐานขอ้มูล และทรพัยส์นิหรอืสทิธิอ์ืน่ ๆ ในขอ้มูลใด ๆ ทีคุ่ณแจกจ่ายหรอื

ไดร้บัจากเรา รว่มกบัเนือ้หาของเว็บไซต ์โบรชวัรแ์ละ ขอ้มูลอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบับรกิารซือ้ขายของเราและในฐานขอ้มูลใดๆ ทีม่หีรอื

ประกอบขึน้เป็นขอ้มูลดงักล่าว จะยงัคงเป็นทรพัยส์นิของทางบรษิทัแต่เพยีงผูเ้ดยีว 

6.8 หากศาลทีม่เีขตอ านาจในการตดัสนิว่าประโยคใด (หรอืส่วนใดส่วนหน่ึงของขอ้ใด ๆ) ทีไ่ม่สามารถบงัคบัใชไ้ดด้ว้ยเหตุผลใดก็

ตาม มาตราดงักล่าวจะถอืว่าแยกออกไดแ้ละไม่ไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของขอ้ตกลงนี ้แต่การบงัคบัใชข้อง ส่วนทีเ่หลอืของขอ้ตกลงนีจ้ะ

ไม่ไดร้บัผลกระทบ 

6.9 หากคุณอยู่นอกประเทศ กระบวนการเร ิม่ตน้ซึง่การด าเนินการใด ๆ ในประเทศเร ิม่ตน้ขึน้อาจไดร้บับรกิารจากคุณตามกฎ

ทอ้งถิน่ของบรษิทัส าหรบัการบรกิารนอกเขตอ านาจศาลของในประเทศ ไม่มสี่วนใดในขอ้นีท้ีส่่งผลต่อสทิธิข์องเราในการ

ด าเนินการในลกัษณะอืน่ทีก่ฎหมายอนุญาต 

6.10 คุณตกลงว่าตอ้งส่งขอ้รอ้งเรยีนหรอืขอ้พิพาททัง้หมดมาทีเ่ราตามขัน้ตอนของเราเป็นคร ัง้คราวเพื่อจดัการกบัขอ้พิพาทและ

ตามขอ้ 3 ขา้งตน้ 

 

Know your Customer 

1. ขอ้ก าหนดกระบวนการในการท าความรูจ้กัลูกคา้ทีม่าระบุตตวัตนและพสิูจนต์วัตนไดอ้ย่างถูกตอ้ง (KYC) 

 

1.1 ประเภทของขอ้มูลทีร่วบรวมพรอ้มกบัวตัถุประสงคใ์นการรวบรวมมดีงัต่อไปนี ้

1.1.1 ประเภทขอ้มูลส่วนบุคคล 

 

1. ขอ้มูลส่วนบุคคล เชน่ เพศ ชือ่ วนัเดอืนปีเกดิและทีอ่ยู่ 

2. ขอ้มูลการตดิต่อ (ทีอ่ยู่อเีมลและหมายเลขโทรศพัท)์ 

3. ขอ้มูลการจา้งงาน ขอ้มูลทางการเงนิ 

4. สญัชาต ิและหมายเลขประกนัสงัคมหรอืบตัรประจ าตวัประชาชนและหนังสอืเดนิทาง หลกัฐานบตัรประจ าตวัทีม่รีูปถ่าย การยนืยนั

ทีอ่ยู่ 

5. หมายเลขอุปกรณท์ีไ่ม่ซ า้กนั (ทีอ่ยู่ IP) และขอ้มูลอุปกรณร์วมถงึเวอรช์ ัน่ของเว็บเบราวเ์ซอรท์ีคุ่ณใช ้



 

 

6. การลงโทษทางการเงนิและขอ้มูลส่วนหวัของเครดติ 

 

วตัถุประสงค ์

1. เพือ่ใหเ้ป็นไปตามการต่อตา้นการฟอกเงนิ (AML) และกฎระเบยีบ AML อืน่ ๆ ของเรา และภาระหนา้ทีด่า้นกฎระเบยีบอืน่ ๆ ที่

เกีย่วขอ้งกบัการรูจ้กัลูกคา้ของคุณ (KYC) เพือ่ยนืยนัตวัตนของคุณโดยใชก้ระบวนการตรวจสอบของเรา 

2. เพือ่ส่งจดหมายโตต้อบเกีย่วกบับรกิารทีม่ใีหแ้ละเพือ่ปฏบิตัติามขอ้ผูกพนัดา้นกฎระเบยีบและการปฏบิตัติามของเรา 

3. เพือ่ใหเ้ป็นไปตามภาระผูกพนัของ KYC และเพือ่ใหเ้ป็นไปตามภาระผูกพนัดา้นกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประเมนิความ

เหมาะสมของผลติภณัฑแ์ละบรกิารของเรา 

4. เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบั KYC และการรายงานการคา้ตามกฎระเบยีบและภาระผูกพนั AML อืน่ ๆ 

5. เมือ่คุณเยีย่มชมเว็บไซตข์องเรา น าทางผ่านหนา้ต่างๆ หรอืกรอกแบบฟอรม์ใดๆ เราอาจรวบรวมหมายเลขอุปกรณห์รอืทีอ่ยู่ IP 

เฉพาะของคุณเพือ่ต ัง้ค่าโปรไฟลข์องคุณ 

6. เพือ่ด าเนินการตรวจสอบการคดักรอง AML แบบอเิล็กทรอนิกสข์องเราและเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายการตรวจจบัการฉอ้โกง

อืน่ๆ สิง่นีอ้าจสรา้งขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัประวตัเิครดติของคุณ ความผดิทางอาญา หรอืผลประโยชนท์างการเมอืงทีน่ าไปสู่การ

ตดัสนิใจของเราตามผลการตรวจสอบเหล่านี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ขอ้ก าหนดและค าจ ากดัความ 

ค าศพัท ์ ความหมาย 

ASK ราคาสูงสุดในราคาทัง้หมด เป็นราคาทีลู่กคา้สามารถซือ้ได ้

อารบ์ทิราจ (Arbitrage) กลยุทธก์ารซือ้ขาย ทีใ่ช ้“การสั่งซือ้แบบอารบ์ทิราจ” 

การสั่งซือ้แบบอารบ์ทิราจ การท าการซือ้ขายจากส่วนต่างราคาในสนิคา้ชนิดเดยีวกนัแต่คนละตลาดกนัอาศยั

ชอ่งว่างของราคาในเวลาทีต่ลาดไม่ปรกต ิผลจากกลยุทธนี์โ้ดยไม่ค านึงถงึผล

ความกา้วหนา้ของตลาดในอนาคต มูลค่าก็จะอยู่คงทีโ่ดยประมาณ (เป็นผลมาจาก

การชดเชยโดยค าสั่งซือ้ขายซึง่กนัและกนั) 

ค าสั่งซือ้นีถ้อืว่าเป็นอารบ์ทิราจ เมื่อมนัประกอบดว้ยการซือ้ (ขาย) ของสนิทรพัยท์าง

การเงนิทีใ่นตลาดหน่ึง โดยไม่มกีารขาย (ซือ้) ในแบบเดยีวกนัทีต่ลาดอืน่ ท าใหม้ี

ชอ่งว่างระหว่างราคาอย่างมนัียส าคญัของทัง้สองตลาดทีเ่ช ือ่มกนั ในเวลาทีม่กีาร

เปิดหรอืปิดการสั่งซือ้ 

BID ราคาทีต่ ่าทีสุ่ดในราคาทัง้หมด เป็นราคาทีลู่กคา้สามารถขายได ้

ฐานขอ้มูลราคา (Quotes 

database)  

ขอ้มูลการกระบวนการไหลของราคา 

สกุลเงนิฐาน (Base 

currency) 

สกุลเงนิแรกทีร่ะบุในคู่สกุลเงิน ซึง่ลูกคา้สามารถซือ้หรอืขายกบัสกุลเงนิอา้งองิ 

ยอดคงเหลอื ยอดรวมทางการเงนิ ทัง้ทีเ่กดิจากการซือ้ขายและไม่เกดิจากการซือ้ขายทีเ่สรจ็

สมบูรณแ์ลว้ในบญัชซีือ้ขาย Bar องคป์ระกอบของกราฟเทรด ซึง่ประกอบดว้ยราคา

ทีเ่ปิดและปิด เชน่เดยีวกบัราคาสูงสุดและต ่าสุดส าหรบัรอบระยะเวลาทีก่ าหนด 



 

 

Fast market สภาวะทีต่ลาด ทีม่กีารเคลือ่นไหวของราคาทีร่วดเรว็ในชว่งเวลาสัน้ ๆ บ่อยคร ัง้ที"่

fast market" มาพรอ้มกบัชอ่งว่างของราคา ตามกฎ มนัมกัเกดิขึน้กอ่นหรอืหลงั

เหตุการณห์น่ึงหรอืหลายเหตุการณโ์ดยทนัท:ี 

- จดุเร ิม่ตน้ของสงครามหรอืการด าเนินการทหาร 

- การประกาศตวัแปรทางเศรษฐกจิ ประเทศทีเ่ศรษฐกจิมผีลกระทบต่อเศรษฐกจิโลก

เป็นอนัมาก 

-การประกาศการตดัสนิใจในอตัราดอกเบีย้โดยธนาคารกลางและคณะกรรมการ 

-สุนทรพจนแ์ละการประชมุ โดยผูอ้ านวยการธนาคารกลาง รฐัมนตร ี

กระทรวงการคลงั และประธานาธบิดขีองประเทศทีเ่ศรษฐกจิจะมผีลกระทบต่อ

เศรษฐกจิโลกเป็นอนัมาก 

- การแทรกแซงสกุลเงิน โดยองคก์รรฐั 

-การกอ่การรา้ยระดบัชาต ิ(รฐั) 

- ภยัธรรมชาต ิเป็นเหตุใหต้อ้งก าหนดกฎฉุกเฉิน (หรอืกฎขอ้จ ากดัทีค่ลา้ยกนั) ใน

พืน้ทีท่ีม่ผีูป้ระสบภยั 

- การเมอืงหรอืเหตุสุดวสิยั: การลาออกและการนัดชมุนุม (รวมทัง้สิง่ทีเ่ป็นผลมาจาก

การเลอืกตัง้) ของตวัแทนของฝ่ายบรหิารของรฐับาล 

-เหตุการณอ์ืน่ ๆ ซึง่มผีลกระทบต่อของอตัราการเปลีย่นแปลงของเคร ือ่งมอืนี ้

 

Quote currency สกุลเงนิทีส่องในการระบุคู่สกุลเงิน ซึง่ลูกคา้สามารถซือ้หรอืขายกบัสกุลเงนิฐาน 

Currency pair การซือ้ขายโดยพืน้ฐานคอืการเปลีย่นจากค่าเงนิสกุลหน่ึงไปอกีสกุลเงนิหน่ึง 

ค่า Trailing Stop ค่า Trailing Stop ทีก่ าหนดโดยลูกคา้ 



 

 

หมดอายุ สิน้สุดของเวลาส าหรบัการซือ้ขายสนิทรพัยเ์ฉพาะ หลงัจากทีก่ารซือ้ขายในสญัญา

เกีย่วขอ้งไม่สามารถท าได ้

ประเภทบญัช ี เงือ่นไขต่าง ๆ การบรกิารทีม่ใีหก้บัลูกคา้ จะเกดิขึน้บนพืน้ฐานของผลรวมของเงนิ

ฝากขัน้ต ่า บญัชแีต่ละประเภทจะมีการก าหนดเงนิฝากขัน้ต ่า ผลรวมเงนิฝากสูงสุด

จะขึน้อยู่กบัการเลอืกของเลเวอรเ์รจ 

เวลาในแพลตฟอรม์การ 

เทรด 

โซนเวลาทีใ่ชใ้นการแกไ้ขเหตุการณ ์ทีบ่นัทกึในล็อกไฟลใ์นเซริฟ์เวอร ์ 

แผนภูม ิ กระบวนการไหลของราคาแสดงในรูปแบบกราฟิก  

ความสูงของแต่ละบาร ์: คอืราคาขอซือ้สูงสุดในชว่งเวลา  

ต ่าสุดของบาร:์ คอืราคาขอซือ้ต ่าสุด  

ราคาปิด (close) : ราคาขอซือ้สุดทา้ยของบาร ์ 

ราคาเปิด (เปิด) : ราคาขอซือ้แรกสุดของบาร ์

ตวัแทน 1) บรษิทั ทีลู่กคา้ไดท้ าตวัแทนขอ้ตกลง พืน้ฐานทางกฎหมายส าหรบัควบคุมการ

ด าเนินการซือ้ขายบนเงือ่นไขแบบ margin trading 

2) เทรดเซริฟ์เวอร ์และ/หรอืพนักงานบรษิทัทีด่ าเนินการค าขอและค าสั่งซือ้ของ

ลูกคา้ และด าเนินการค าสั่งซือ้ stop out และ margin calls 

Long position เคร ือ่งมอืส าหรบัการซือ้โดยคาดหวงัการเพิม่ขึน้ของราคา ใชไ้ดส้ าหรบัคู่สกุลเงนิ 

การซือ้สกุลเงนิฐานเพือ่สกุลเงนิอา้งองิ 

 

ปิด position เป็นผลจากส่วนทีส่องของการท าการซือ้ขายทีเ่สรจ็สมบูรณ ์ 

รอ้งขอ ค าสั่งลูกคา้กบัตวัแทนจ าหน่ายเพื่อรบัใบเสนอราคา ค าขอไม่ไดท้ าใหลู้กคา้ตอ้งรบั

ผดิต่อการด าเนินการสั่งซือ้ 



 

 

เคร ือ่งมอื คู่สกุลเงนิ แอพพลเิคช ัน่ แพลตฟอรม์ หรอืสญัญาต่าง  

ประวตับิญัช ี รายการของการซือ้ขายทีเ่สรจ็สมบูรณแ์ละการด าเนินงานทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกบัการซือ้

ขายของบญัชซีือ้ขาย 

ลูกคา้ นิตบุิคคลหรอืบุคคลทีไ่ดส้รุปขอ้ตกลงกบัตวัแทน เพือ่ด าเนินการการซือ้ขายภายใต ้

เงือ่นไขการเทรดแบบ margin trading 

Client terminal ผลติภณัฑซ์อฟตแ์วร ์MetaTrader 4.0 ลูกคา้สามารถรบัขอ้มูลการเขา้ซือ้ใน

ตลาดการเงนิ (ในปรมิาณทีก่ าหนดโดยบรษิทั) ท าการวเิคราะหท์างเทคนิคของ

ตลาดออนไลน ์ด าเนินการซือ้ขาย ส่ง เปลีย่น ลบค าสั่ง ตลอดจนไดร้บัขอ้ความจาก

ตวัแทนและบรษิทัฯ MetaTrader 4.0 สามารถเขา้ใชง้านไดอ้ย่างอสิระผ่านเว็บไซต ์

Short position เคร ือ่งมอืการขายกบัความคาดหวงัของราคาทีล่ดลง ใชไ้ดก้บัคู่สกุลเงนิ  การขาย

สกุลเงนิฐานเพือ่สกุลเงนิอา้งองิ 

Contract for difference วตัถุประสงคข์องการด าเนินการซือ้ขาย ซึง่เป็นไปตามการเปลีย่นแปลงของพืน้ฐาน

ของสนิทรพัยห์ลกั (ทีเ่ป็นสนิทรพัย ์อยู่ในพืน้ฐานของสญัญาการซือ้ขายส่วนต่าง

หรอื CFDs) ทีส่ามารถเป็นหุน้ ฟิวเจอร ์โลหะมคี่า ดชันีหุน้ ฯลฯ 

Quoting กระบวนการของการน าเสนอราคาเพือ่ด าเนินการค าสั่งซือ้ไปยงัลูกคา้  

Leverage อตัราส่วนระหว่างเงินรบัประกนัและปรมิาณการเทรด 

ราคา 1) ส าหรบัคู่สกุลเงนิ: หน่วยมูลค่าของสกุลเงนิฐาน จะแสดงในสกุลเงนิอา้งองิ 

2) ส าหรบัสญัญาความแตกต่างหรอื CFDs: หน่วยของสนิทรพัยห์ลกั แสดงใน

รูปแบบทีเ่ป็นตวัเงนิ  

 



 

 

ล็อกไฟลล์ูกคา้ ไฟลส์รา้งขึน้โดย Client terminal ซึง่ลงทะเบยีนล่าสุดของทัง้ค าขอและค าสั่งซือ้ที่

ถูกส่งโดยลูกคา้ไปยงัตวัแทนจ าหน่าย 

 

ล็อกไฟลเ์ซริฟ์เวอร ์ ไฟลท์ีถู่กสรา้งขึน้โดยเซริฟ์เวอร ์ซึง่ลงทะเบยีนค าขอและค าสั่งซือ้ล่าสุดทีไ่ดร้บัจาก

ลูกคา้ไปถงึตวัแทนจ าหน่าย เชน่เดยีวกบัผลของการประมวลผล 

Locked positions คอืการเปิด position ทัง้ซือ้และขายทีป่รมิาณเท่ากนั เปิดดว้ยเคร ือ่งมอืเดยีวกนัใน

บญัชซีือ้ขายเดยีวกนั 

ล็อต lot หน่วยแบบนามธรรมเพือ่ระบุจ านวนของหุน้ สนิคา้ สกุลเงนิฐาน ทีย่อมรบัใน

แพลตฟอรม์การเทรด 

Margin for locked 

positions  

การรบัประกนัโดยตวัแทน เพือ่เปิดและรกัษา position ทีล็่อกไว ้ไดร้ะบุไวใ้น

ขอ้ก าหนดสญัญาแต่ละตวั 

Margin trading การเทรดทีต่อ้งมกีารใช ้leverage เพือ่ลูกคา้จะสามารถเขา้ด าเนินการเทรด ที่

มากกว่าเงนิทุนของตนเอง 

Initial margin  เงนิทุนทีก่ าหนดโดยตวัแทนเพือ่ความปลอดภยัเพือ่เปิด position จะมรีะบุใน

ขอ้ก าหนดสญัญาแต่ละตวั 

Necessary margin  เงนิสดเพือ่ความปลอดภยัทีก่ าหนดโดยตวัแทน เพือ่รองรบัการเปิด position ไดม้ี

การระบุในสญัญาขอ้ก าหนดของแต่ละเคร ือ่งมอื 

Off-market quote - เกดิชอ่งว่างของราคาอย่างเห็นไดช้ดั  

- การทีร่าคาวิง่กลบัภายในระยะเวลาสัน้ ไปยงัระดบัเร ิม่ตน้ท าใหเ้กดิชอ่งว่างของ

ราคา 

 -การขาดการเปลีย่นแปลงราคาอย่างรวดเรว็ กอ่นทีร่าคานีจ้ะปรากฏ  



 

 

- การไม่มเีหตุการณห์รอืข่าวทางเศรษฐกจิมหาภาค และ/หรอืข่าวองคก์รทีม่ผีล

อย่างมนัียส าคญัต่อราคา บรษิทัมีสทิธทิีจ่ะเอาขอ้มูลเกีย่วกบั off-market quote 

ออกจากเซริฟ์เวอรฐ์านขอ้มูลของราคา 

การด าเนินการทีไ่ม่ใชก้าร

ซือ้ขาย 

การท าการฝากเงนิเขา้บญัชหีน่ึง (ถอนเงนิจากอกีบญัชหีน่ึง) หรอืการอนุญาต 

(ค่าชดเชย) ของคุณ 

ค าสั่งซือ้ ขอ้แนะน าส าหรบัลูกคา้เพือ่ใหต้วัแทนเปิดหรอืปิด position เมือ่ราคาถงึระดบัจดุ

สั่งซือ้ 

ตลาดปกต ิ ตลาดสภาวะปกต ิ

เปิด position  เป็นผลทีไ่ดจ้ากส่วนแรกของการท าธรุกรรมเสรจ็สมบูรณ ์ 

 

เปิดตลาด การเปิดใหม่ของการเทรดหลงัจากวนัหยุดสุดสปัดาห ์วนัหยุดหรอืหลงัจากหยุด

ระหว่างชว่งเวลาการซือ้ขาย 

ค าสั่งซือ้คงคา้ง  ค าแนะน าของลูกคา้ต่อตวัแทน เพื่อเปิด position เมือ่ราคาถงึจดุสั่งซือ้ 

ก าไร/ขาดทุนแบบลอยตวั ก าไร/ขาดทุนแบบไม่คงทีส่ าหรบัเปิด position ทีร่าคาปัจจบุนั 

ธรุกรรมเสรจ็สมบูรณ ์ ประกอบดว้ยการซือ้ขายแบบยอ้นกลบัสองทาง ทีม่ปีรมิาณการซือ้เท่ากนั (ทัง้เปิด

และปิด position) : การซือ้ทีร่าคาขาย หรอืขายทีร่าคาซือ้ 

การส่งผ่านของราคา 

(Quotes flow) 

ล าดบัของราคาแต่ละเคร ือ่งมอืทีม่ากบัแพลตฟอรม์การซือ้ขาย 



 

 

การไหลของราคา วธิกีารของการเสนอราคาไปยงัลูกคา้โดยไม่มกีารรอ้งขอเมือ่ลูกคา้เห็นการไหลของ

ราคาของตวัแทนทางออนไลน ์โดยทีพ่วกเขาสามารถส่งค าสั่งซือ้เพื่อด าเนินการซือ้

ขายไดต้ลอดเวลา 

จดุ 

หน่วยบติทีน่อ้ยทีสุ่ดของราคา 

 

ขนาดล็อต  จ านวนหุน้ สนิคา้ สกุลเงนิฐานในหน่ึงล็อต ถูกคงไวใ้นขอ้ก าหนดของสญัญานี ้

ผูพ้ฒันา MetaQuotes Software Corp - ผูพ้ฒันาแพลตฟอรม์การเทรด 

ค าสั่งซือ้  ค าแนะน าของลูกคา้เพือ่ใหต้วัแทนเปิดหรอืปิด position ใหห้รอืเปลีย่นระดบัสั่งซือ้ 

สภาวะตลาดทีแ่ตกต่างจาก

ปกต ิ

ดู thin market หรอื fast market  

 

Free margin  เงนิในบญัชซีือ้ขาย ซึง่สามารถใชเ้พือ่เปิด position ใหม่ ซึง่ถูกก าหนดไวต้ามสูตร 

: Free margin = Equity – Margin 

เซริฟ์เวอร ์ ซอฟแวร ์MetaTrader Server 4.0 ซึง่ประมวลผลค าขอและใบสั่งซือ้ของลูกคา้ ให ้

ขอ้มูลทางออนไลนเ์กีย่วกบัการซือ้ขายในตลาดการเงนิ (ในปรมิาณทีก่ าหนดโดย

บรษิทั) บนัทกึหนีส้นิระหว่างลูกคา้และตวัแทนจ าหน่าย ตลอดจนเฝ้าดูเงือ่นไขและ

ขอ้จ ากดั 

Expert Advisor  กลยุทธค์วบคุมบญัชเีทรด ในรูปแบบของซอฟแวรท์ีม่ภีาษาเฉพาะ ภาษา 

MetaQuotes 4 ซึง่จะส่งค าขอและค าสั่งซือ้ไปยงัเซริฟ์เวอรท์ีใ่ช ้client terminal 

Spike ดู Off-market quote  



 

 

ขอ้ก าหนดของสญัญา  เงือ่นไขการเทรดหลกั (สเปรด ขนาดล็อต ปรมิาณขัน้ต ่าของการซือ้ขาย ขัน้ตอน

การเทรดแบบปรมิาณเปลีย่น initial margin และmargin for locked 

positions) ของแต่ละเคร ือ่งมอื 

สถานการณท์ีเ่ป็นปัญหา 

 

1) สถานการณเ์มือ่ลูกคา้เชือ่ว่า ตวัแทนไดก้ระท าการทีจ่ะละเมดิเงือ่นไขหน่ึงหรอื

หลายเงือ่นไขของขอ้ตกลงปัจจุบนั  

2) สถานการณเ์มือ่ตวัแทนเชือ่ว่า ลูกคา้ไดก้ระท าการทีจ่ะละเมดิเงือ่นไขหน่ึงหรอื

หลายเงือ่นไขของขอ้ตกลงปัจจุบนั 

สเปรด ความแตกต่างของราคาเสนอซือ้และขาย โดยจะแสดงเป็นจดุ 

บญัช ี บญัชเีฉพาะบุคคลทีใ่ชใ้นแพลตฟอรม์ของการเทรด จะสะทอ้นถงึการท าการซือ้ขาย

ทีส่มบูรณ ์การเปิด position การด าเนินการทีไ่ม่เกีย่วกบัการซือ้ขาย และค าสั่งซือ้ 

ตลอดจนสถานะของยอดคงเหลอื 

Ticker  เลขรหสัเฉพาะทีก่ าหนดใหก้บัแต่ละ position ทีเ่ปิดไว ้หรอืค าสั่งซือ้ทีค่า้งอยู่ใน

การเทรด 

ตลาดไม่เคลือ่นไหว (Thin 

market)  

สภาวะตลาด เมือ่ตอ้งรอราคาป้อนเขา้สู่เทรดแพลตฟอรม์เป็นชว่งเวลานานซึง่จะ

นอ้ยกว่าตลาดในสภาวะตลาดปกต ิ

การด าเนินการซือ้ขาย 

(Trading operation)  

การซือ้หรอืขายของลูกคา้โดยใชเ้คร ือ่งมอืใด ๆ 

แพลตฟอรม์การซือ้ขาย 

 

ซอฟตแ์วรแ์ละฮารด์แวร ์ทีใ่หข้อ้มูลออนไลนเ์กีย่วกบัการซือ้ขายในตลาดการเงนิ 

การด าเนินการซือ้ขาย บนัทกึหนีส้นิรว่มกนัระหว่างลูกคา้และตวัแทน ตลอดจน

ตรวจสอบเงือ่นไข และขอ้จ ากดั ในรูปแบบง่าย ๆ เพือ่เป้าหมายของขอ้ตกลงปัจจุบนั 

ทีป่ระกอบดว้ย “Server” และ “Client terminal” 



 

 

บญัชซีือ้ขาย  การเทรดเฉพาะส่วนบุคคล ของการเทรดในการเทรดแพลตฟอรม์ จะแสดงถงึการซือ้

ขายทีเ่สรจ็สมบูรณ ์การเปิด position การด าเนินงานไม่เกีย่วกบัการซือ้ขาย และ

ค าสั่งซือ้ 

ระดบัการสั่งซือ้ (Order 

level) 

ราคาทีร่ะบุไวใ้นค าสั่งซือ้ 

เหตุสุดวสิยั เหตุการณซ์ึง่อาจไม่สามารถมองเห็น หรอืป้องกนัได ้ดูรายละเอยีดใน 10 เหตุ

สุดวสิยัของขอ้ตกลงปัจจุบนั 

ราคากอ่นหนา้ off-

market quote 

ราคาปิดกอ่นหนา้หน่ึงนาทซีึง่จะมากอ่นราคา off-market quote หน่ึงนาท ี

 

ชอ่งว่างของราคา หน่ึงในสองสถานการณ ์:  

- ราคาเสนอขายในปัจจุบนัมคี่ามากกว่าราคาเสนอซือ้ทีร่าคากอ่นหนา้นี ้ 

- ราคาเสนอซือ้ในปัจจุบนัมคี่านอ้ยกว่าราคาเสนอขายทีร่าคากอ่นหนา้นี ้ 

 

ชอ่งว่างราคาเมือ่ตลาดเปิด 

 

หน่ึงในสองสถานการณ ์: 

- ราคาเสนอขายวนันีเ้มือ่เปิดตลาดมคี่ามากกว่าราคาซือ้ทีปิ่ดตลาดเมือ่วานนี ้

- ราคาเสนอซือ้วนันีเ้มือ่เปิดตลาดมคี่านอ้ยกว่าราคาเสนอขายทีปิ่ดตลาดเมือ่วานนี ้

 

ขอ้ผดิพลาดทีเ่ห็นไดช้ดั 

 

การเปิด/ปิด position ของลูกคา้ หรอืการด าเนินการค าสั่งซือ้ของลูกคา้โดย

ตวัแทนในราคาทีแ่ตกต่างอย่างมนัียส าคญั จากราคาในเคร ือ่งมอืใน quote flow ที่

ชว่งเวลาทีท่ าการซือ้ขาย หรอืการกระท าอืน่ใดทีเ่ห็นไดช้ดัว่าเป็นความผดิของ

ตวัแทนในการระบุระดบัราคาในตลาด ณ เวลาทีก่ าหนดอย่างชดัเจน 



 

 

 

ทุน (Equity) 

 

ยอดคงเหลอืในบญัชปีัจจบุนั มนัถูกก าหนดไวต้ามสูตร : 

หุน้ทุน = ทุนคงเหลอื + ก าไรลอยตวั - ขาดทุนลอยตวั 

Hedged margin  ความปลอดภยัในการเปิดและล็อก position ทีก่ าหนดโดยตวัแทน ทีม่กีารก าหนด

ในขอ้ก าหนดสญัญาของเคร ือ่งมอืแต่ละตวั 

ล็อค  ดู Locked positions 

การด าเนินการตลาด  การด าเนินการสั่งซือ้ของลูกคา้ในราคาผูใ้หบ้รกิารมสีภาพคล่องดทีีสุ่ด 

Long คอื Position ทีท่ างานเหมอืนกบัการซือ้ (Buy) 

 

Short คอื Position ทีท่ างานเหมอืนกบัการซือ้ (Sell) 

ระดบั Margin 

 

อตัราส่วนระหว่างทุนและหลกัประกนัจ าเป็น แสดงเป็นเปอรเ์ซน็ต ์มนัถูกก าหนดไว ้

ตามสูตร : ระดบั Margin = (หุน้ทุน / มารจ์ิน้) * 100% 

 

ระดบัเตอืนเงนิลงทุนหมด 

(Margin Call) 

เงือ่นไขของบญัชคีอืตวัแทนมสีทิธ ิแต่ไม่ตอ้งรบัผดิชอบ ในการปิด position 

ทัง้หมดทีเ่ปิดอยู่ของลูกคา้เน่ืองจากการขาด Free margin ระดบั Margin ทีใ่หม้ี

การเตอืน margin call เกดิขึน้ จะถูกระบุไวใ้นสญัญาปัจจบุนั 

ขอ้มูลจ าเพาะของสญัญา หลกัการขอ้ตกลงในการเทรด (สเปรด ขนาดล็อต ปรมิาณ position ขัน้ต ่า อตัรา

ก าไรขัน้ตน้ มารจ์ิน้เพือ่ใชล็้อคโพสชิ ัน่ ฯลฯ) ส าหรบัแต่ละเคร ือ่งมอืซือ้ขาย 



 

 

Spike  ดู Off-market quote 

หยุดค าสั่งซือ้ (Stop out)  ค าสั่งในการบงัคบัปิด position ทีส่ ั่งโดยเซริฟ์เวอร ์

Swap ดอกเบีย้ขา้มคนื หรอืโรลโอเวอรจ์ากการรกัษา position ขา้มคนื การสว็อปอาจจะ

บวก หรอืลบ ตารางทีม่คี่า "สว็อป" ของแต่ละเคร ือ่งมอืจะดูไดท้ีเ่ว็บไซตข์อง GOFX 

จดุตดัขาดทุน (Trailing 

Stop) 

กลยุทธค์วบคุมต่อไปนี ้ใชก้บัค าสั่ง Stop Loss : 

-ไม่ด าเนินการใด ๆ หากมกี าไรจาก open position ไม่เกนิค่าของ Trailing 

Stop 

- ทนัททีีก่ าไรส าหรบั position เปิด เกนิค่าของ Trailing Stop ใหส้่งค าสั่งซือ้ไป

ยงัเซริฟ์เวอรเ์พือ่ส่งค าสั่ง Stop Loss ทีค่่า Trailing Stop จากราคาปัจจบุนั 

- ทนัททีีร่าคาจะไดร้บัค่า Trailing Stop ทีม่ากกว่าจากการยืน่ค าสั่งซือ้ Stop 

Loss จะส่งค าสั่งซือ้ไปยงัเซริฟ์เวอรเ์พือ่เปลีย่นระดบัค าสั่งซือ้ เพือ่ว่าจะมรีะยะห่าง

ของ Trailing Stop จากราคาปัจจบุนั 

ฟังกช์ ัน่ Trailing Stop จะใชไ้ดเ้มือ่มกีารเปิดใช ้client terminal โดยมกีาร

เชือ่มต่อกบัอนิเทอรเ์น็ต และไดร้บัอนุญาตจากเซริฟ์เวอรเ์รยีบรอ้ยแลว้ 

 

Slippage  

 

Slippage หมายถงึความแตกต่างระหว่างราคาทีค่าดว่าจะซือ้ขายและราคาทีถู่ก

ด าเนินการซือ้ขายไปจรงิ ๆ Slippage สามารถเกดิขึน้ไดต้ลอดเวลาแต่ส่วนใหญ่จะ

เกดิขึน้ หากมกีารเปิดค าสั่งซือ้ขายในชว่งทีม่คีวามผนัผวนสูงนอกจากนีย้งัสามารถ

เกดิขึน้ไดเ้มือ่ค าสั่งซือ้ขายจ านวนมากถูกด าเนินการแต่มปีรมิาณไม่เพยีงพอใน

ราคาทีเ่ลอืกเพือ่รกัษาระยะห่างของราคาเสนอซือ้/เสนอขาย 

 

 


